Stan na dzień 18 marca 2009 r. 

1. Czy w ramach działania 2.3. można realizować projekty polegające na zakupie oprogramowania wspomagającego działalność projektową  dla biura architektonicznego/biura projektowego? 

W ramach Działania 2.3 RPO WM możliwy jest zakup oprogramowania aplikacyjnego, w tym oprogramowania wspomagającego działalność projektową dla biur architektonicznych/projektowych. 

2. Czy w ramach działania 2.3. można realizować projekt, który obejmuje m.in. zakup oprogramowania dla oddziałów przedsiębiorstwa zlokalizowanych poza granicami województwa mazowieckiego? Jeśli tak, w  jaki sposób rozgraniczyć wydatki stanowiące część niekwalifikowaną? 

Projekt musi być realizowany na terenie województwa Mazowieckiego. Także wydatki kwalifikowalne dotyczą tylko Województwa Mazowieckiego. Opisu wydatków kwalifikowalnych można dokonać na odwrocie faktury tzn. należy rozgraniczyć proporcjonalnie ile licencji używanych będzie na terenie woj. Mazowieckiego  pod warunkiem, że umowa zakupu-sprzedaży zostanie sformułowana w sposób umożliwiający wyodrębnienie kosztu licencji na jedno stanowisko pracy. 
3. Czy kosztem kwalifikowanym w ramach działania 2.3. jest zakup serwisu oprogramowania oraz aktualizacji oprogramowania?

Tak, lecz jedynie w okresie realizacji  projektu.  

4. Czy w działaniu 2.3. wskaźnik „Liczba oprogramowania antywirusowego” oznacza liczbę zakupionego oprogramowania, czy liczbę licencji? 

Wskaźnik produktu Liczba oprogramowania antywirusowego w ramach Działania 2.3 RPO WM należy interpretować jako liczbę zakupionych licencji oprogramowania antywirusowego.
5. Jednym z kryteriów oceny merytorycznej w działaniu 2.3.  jest posiadanie przez wnioskodawcę nagród, wyróżnień oraz certyfikatów zarządzania jakością.  Czy brane będą pod uwagę nagrody/wyróżnienia/certyfikaty posiadane przez partnera wspólnie realizującego projekt? 

Zgodnie z pierwszym kryterium szczegółowym dla Działania 2.3 RPO WM ocenie podlegać będzie doświadczenie wnioskodawcy. Jednakże w Działaniu tym nie przewiduje się projektów realizowanych w partnerstwie i w związku z tym ocenie będzie podlegać wyłącznie doświadczenie firmy składającej wniosek o dofinansowanie w ramach Działania 2.3 RPO WM.
6. Czy w przypadku gdy wnioskodawca prowadzi uproszczoną księgowość lub książkę rozchodów/przychodów (nie ma obowiązku sporządzać bilansu przedsiębiorstwa), ma obowiązek wypełnić bilans w biznes planie? 

Tak.  Pomimo uproszczonej księgowości jaką stosuje wnioskodawca, ma możliwość ustalenia wymaganych składników bilansu i wypełnienia odpowiednich rubryk w uproszczonym bilansie. 
7. Czy w działaniu 2.3. wykluczone są projekty mające na celu sprzedaż internetową?

 
W ramach Działania 2.3 RPO WM nie są wykluczone projekty dotyczące sprzedaży internetowej. 
8. Czy kosztem kwalifikowanym w działaniu 2.3. będzie przeprowadzenie audytu?

Jeśli przeprowadzenie audytu będzie uzasadnione charakterem projektu (w szczególności w sytuacji gdy firma nie ma doświadczenia we wdrażaniu technologii komunikacyjnych i informacyjnych), wówczas audyt będzie uznany za koszt kwalifikowalny. 

9. Czy beneficjenci działania 2.3. będą mieli obowiązek złożenia dokumentów potwierdzających posiadanie nieruchomości na cele inwestycyjne?

Tak, na etapie podpisania umowy o dofinansowanie. W przypadku podpisania po dniu 1 stycznia 2009 roku umowy najmu budynku lub umowy najmu części budynku, należy dołączyć do umowy świadectwo charakterystyki energetycznej budynku, zgodnie z zapisami ustawy Prawo budowlane.
10. Czy w ramach działania 2.3. można założyć w ramach realizacji jednego projektu zakup kilku projektów pilotażowych ? 

Projekt pilotażowy może być pierwszym krokiem przy projektowaniu, wdrażaniu oraz testowaniu przyszłego systemu informatycznego, np. wdrożenie systemu CRM może odbyć się na początku nie w całej firmie, lecz tylko w jednym dziale biznesowym. Projekt pilotażowy, dotyczący wycinka działalności firmy, ma pokazać przyszłe rezultaty i korzyści z wdrożenia całego systemu informatycznego. Z projektu pilotażowego będą mogły skorzystać firmy, które do tej pory nie miały doświadczenia we wdrażaniu technologii komunikacyjnych i informacyjnych, bądź złożoność projektu determinuje konieczność jego przeprowadzenia. Dopuszcza się możliwość przeprowadzenia kilku projektów pilotażowych, jeśli uzasadnione to będzie charakterem projektu.
11. Czy w ramach działania 2.3. jedna ze spółek działających w grupie może zakupić oprogramowanie (większą liczbę licencji) dla przedsiębiorstw z grupy? 

Nie, kosztem kwalifikowalnym będą tylko licencje dla wnioskodawcy. 
12.     Czy usługi doradztwa mogą być zlecane osobom fizycznym z zastosowaniem formy umowy o dzieło?

Usługi doradztwa w ramach Działania 2.3 RPO WM mogą być zlecane osobom fizycznym z zastosowaniem umowy o dzieło z zachowaniem wymogu świadczenia usługi przez podmiot zewnętrzny.  

13. Czy w ramach działania 2.3. projekty będą mogły uzyskać zaliczkę? 

Istnieje możliwość udzielania zaliczek. Wnioskodawca powinien uwzględnić we wniosku (w polu C1 – Opis ogólny projektu)  o dofinansowanie zastosowanie tego trybu płatności.

14. Co oznacza w ramach działania 2.3. pierwsze kryterium szczegółowe „Doświadczenie wnioskodawcy”? 

Kryterium to ma na celu określenie stopnia przygotowania przedsiębiorstw do wdrażania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (przystosowanie procesów organizacyjnych) 

15. Jednym z kryteriów oceny merytorycznej jest posiadanie przez wnioskodawcę nagród i wyróżnień krajowych/międzynarodowych. Jakie nagrody będą brane pod uwagę? 
Nagrody krajowe i międzynarodowe z zakresu wdrażania technologii ICT.

16. Czy w ramach działania 2.3. jedna ze spółek działających w grupie może zakupić oprogramowanie (większą liczbę licencji) dla przedsiębiorstw z grupy, czy też może zrobić to jedynie poprzez zawarcie umowy partnerstwa z wszystkimi zainteresowanymi podmiotami? 

Nie, kosztem kwalifikowalnym będą wyłącznie wydatki na licencje przeznaczone do użytkowania przez wnioskodawcę.  

17. Czy wnioskodawca może kupić oprogramowanie realizowane na zamówienie?

Tak.
18. Czy w przypadku składania wniosku polegającego na zakupie oprogramowania będzie konieczność złożenia załącznika „Dokumentacja techniczna”?

Załącznik składają tylko ci, którzy realizują projekty wymagające sporządzenia dokumentacji technicznej.
