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i doswiadczenie przyczynily sie do powstania Koncepcji Rozwoju Turystyki oraz Jej Wdrozenia
w ramach Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2007-2013.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.



Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

WSTEP

Uwagi ogdlne

Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2007-2013 jest kluczowym
dokumentem planistycznym, wyznaczajgcym podstawowe kierunki rozwoju. Razem z czeScig
diagnostyczng (osobny dokument) stanowi z jednej strony kompendium wiedzy o Regionie w zakresie
potencjatu turystycznego, z drugiej strony jest dtugofalowym scenariuszem dziatan, ktére muszg by¢
zrealizowane w zatozonym czasie, aby osiggna¢ stan pozadany.

Strategia rozwoju turystyki jest tym wazniejsza im bardziej traktujemy turystyke jako gataz
gospodarki, majacg duzy wptyw na rozwoj regionalny i lokalny. Jednoczesnie turystyka jest
interdyscyplinarna i miedzysektorowa, co oznacza, ze wiele sektorow ma wptyw na jej rozwdj i ona
sama wykazuije istotny wptyw na rozwdj wielu innych sektorow. Obok funkcji gospodarczych nie mozna
jednak pomina¢ funkcji edukacyjnych i wychowawczych turystyki.

W zwigzku z powyzszym planowanie rozwoju turystyki musi uwzglednia¢ wiele aspektéw, a
zatozone cele i dziatania sg rowniez, jak sama turystyka, interdyscyplinarne. Strategia rozwoju turystyki
zostata opracowana przy nastepujacych zatozeniach:

» Gospodarka turystyczna w wojewddztwie mazowieckim stanowi integralng cato$¢.
» Catosc tq podzieli¢ mozna na pie¢ obszaréw priorytetowych.

» Obszary te porzadkujg ogrom zadan koniecznych do realizaciji.

» Cele realizowane w ramach obszaréw oddziatujg na siebie wzajemnie.

» Konieczny jest rozwo6j wojewodztwa mazowieckiego we wszystkich obszarach.

» Koncowym efektem aktywnosSci turystycznej Regionu jest komunikat marketingowy
emitowany na krajowy i europejski rynek turystyczny.

Z kolei cato$¢ realizowanej polityki turystycznej oraz realizowanych dziatah majg za zadanie
doprowadzi¢ do zwiekszenia dochoddw ptynacych z turystyki poprzez sprzedaz atrakcyjnych produktow
i ustug.

Do istotnych cech Strategii naleza;

e Zgodnos¢ z kluczowymi dokumentami strategicznymi na szczeblu krajowym,
wojewoddzkim i powiatowym

» Maksymalne wykorzystanie posiadanego potencjatu Regionu - zasada - ,nie
wywazajmy otwartych drzwi®

» Catosciowe ujecie gospodarki turystyczne;
* Realnos¢ wdrozenia proponowanych dziatan oraz osiggniecia stawianych celéw

o Jasny, zrozumialy przekaz strategii, formy komunikatéw pozwalajace na szerokie
uspotecznienie dokumentu, kierowane nie tylko do specjalistow i naukowcow

» Budowa platformy silnego Partnerstwa dla wdrozenia Strategii

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.
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Zakres

Zaproponowana koncepcja rozwoju turystyki wojewodztwa mazowieckiego odnosi sie
bezposrednio do interdyscyplinarno$ci turystyki i jej zwigzkow z wieloma dziedzinami zycia spoteczno-
gospodarczego. Stad rozwoj turystyki w wojewodztwie mazowieckim zostat oparty o dziatania w 5
obszarach priorytetowych (dotyczacych produktu, zasobow ludzkich, marketingu i promocii, instytucji
oraz przestrzeni turystycznej). Zidentyfikowane zadania uzupetniajg sie wzajemnie, a ich realizacja
prowadzi do osiggniecia wybranego celu nadrzednego Strategii. Strategia pokazuje, w jaki sposéb
nalezy integrowa¢ dziatania w 5 wymienionych obszarach, aby w ich efekcie rozwija¢ turystyke w
sposéb zrébwnowazony i przynoszacy oczekiwane efekty wszystkim zainteresowanym grupom
podmiotow.

Strategia sktada sie zasadniczo z 2 gtownych czesci:
1. Koncepcja rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego.

W tej czesci Strategii opisane zostaty turystyczna wizja i misja wojewodztwa mazowieckiego,
drzewo problemow oraz obszary priorytetowe. Kazdemu z nich zostat przyporzadkowany cel
strategiczny oraz cele operacyjne i dziatania, ktore przyczynig sie do jego osiggniecia. W ramach
obszaru priorytetowego produkt zidentyfikowano i opisano produktowe obszary markowe.

2. Wdrozenie strategii rozwoju turystyki wojewodztwa mazowieckiego.

W tej cze$ci dokumentu przedstawiony zostat realny harmonogram dziatan, umozliwiajacych
efektywne wdrazanie Strategii. Zidentyfikowano ponadto zrodta finansowania poszczegdinych dziatan.
Omaowiono réwniez zasady monitorowania sposobu i efektéw wdrazania Strategii.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.
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1. Koncepcja rozwoju turystyki wojewodztwa mazowieckiego.

1.1.  WIZJATMISJA.

Wizja — definicja stanu pozadanego, ktdry zostanie osiggniety dzieki wdrozeniu Strategii. Opis
przysztosci. Wojewodztwo mazowieckie jako region turystyczny w roku 2013/20151.

TURYSTYCZNA WIZJA WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Dzieki potozeniu w centrum Europy oraz funkcjom metropolitalnym Warszawy
wojewodztwo mazowieckie odgrywa wiodaca role w recepcji ruchu turystycznego. Swoja
przewage konkurencyjng buduje na unikalnych przenikajacych si¢ walorach naturalnych
i kulturowych, a takze na rustykalnym wdzieku postrzeganym jako symboliczna kwintesencja
polskiego krajobrazu. Waznym jego atutem jest Warszawa, naturalnie generujaca ruch
turystyczny, ktoéry dzieki efektywnemu systemowi promocji i informacji, a takze bogatej
spakietowanej ofercie, jest dystrybuowany na caly Region.

Wojewddztwo mazowieckie jest obszarem, gdzie tradycja jest nowoczesna
a nowoczesno$¢ ma swoje zrodla w przesziosci. Jest miejscem, gdzie kontrasty intryguja,
inspiruja, stanowiagc kanwe kreowania nowych wartosci pozwalajacych odkrywaé tajemnice
Regionu jego mieszkancom i przybyszom. Dualny charakter Regionu umozliwia spedzenie
czasu w sposob ciekawy i niezapomniany, zarowno amatorom réznych form aktywnego
wypoczynku w otoczeniu pieknej przyrody, jak i mito$nikom polskiej historii i kultury, a takze
biznesmenom taczacym aktywnosé¢ zawodowa zpotrzeba realizacji pasji i petnego
wykorzystania czasu wolnego.

Wojewaddztwo efektywnie wykorzystuje potencjat przyrodniczy i dziedzictwo kulturowe,
oferujac wysokiej jakosci produkty turystyczne, skierowane do starannie wybranych
segmentéw rynku regionalnego, krajowego i zagranicznego. Przestrzen turystyczna jest
zarzadzana zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju oraz oczekiwaniami i potrzebami
turystow i mieszkancow. Wojewddztwo pokryte jest siecia  zintegrowanych,
zagospodarowanych szlakow turystycznych, dajacych szerokie mozliwosci korzystania tak z
urokéw mazowieckich laséw, rzek i akwenéw wodnych, jak i piekna krajobrazu kulturowego.

Turysci w Regionie czuja sie doceniani, spotykaja sie z zyczliwoscia i serdecznoscia
spotecznosci lokalnej, ktéra - Swiadoma roli turystyki w rozwoju Regionu — aktywnie angazuje
sie w dziatalnos¢ turystyczng. Wysokowykwalifikowane kadry obstugi ruchu turystycznego
gwarantuja wysoki poziom satysfakcji i zadowolenia turystow, stanowiac jednoczesnie
wizytowke wojewodztwa jako obszaru recepcji turystyczne;.

Dzieki unikalnej i atrakcyjnej ofercie produktowej, wysokie jakosci ustug, efektywnej
promocji, zorganizowanej przestrzeni turystycznej i silnym partnerom turystyka jest kluczowa
galezia spotecznego i gospodarczego rozwoju Regionu.

Wojewddztwo mazowieckie to nowoczesna, otwarta przestrzen zwrécona ku
przysztosci, w ktorej realizuja sie nowe idee, pomysly, rozwijaja sie talenty, gdzie innowacja
i kreacja s szczeg6lnymi wartosciami, wyznaczajacymi nowgq jakosé gospodarki turystycznej.

! Projekty finansowane ze $rodkéw UE 2007-2013, zgodnie z zasada n+2, moga byé realizowane do roku 2015.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.
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Misja — deklaracja Regionu, opis jego dazen w zakresie rozwoju turystyki.

TURYSTYCZNA MISJA WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Chcemy by¢é nowoczesng europejska przestrzenig turystyczna, otwarta na ludzi, ich
zréznicowane potrzeby i nowe idee. Korzystamy z dziedzictwa regionalnego i nowoczesnych
form jego eksponowania, przeksztatcajac walory w unikalng oferte turystyczna.

Chcemy by¢ rowniez miejscem, gdzie toczy sie dialog przesztosci z przyszioscia,
wschodu z zachodem, natury z cywilizacja. Miejscem dialogu ludzi, kultur i religii.

Stale wzbogacamy oferte aktywnego wypoczynku w miescie i na tonie natury,
umozliwiajac spotkania z przyroda. Wykorzystujemy w zréznicowany sposdb walory kulturowe,
budujac oferte skierowang do mitosnikéw historii i kultury. Uczymy dzieci i mtodziez kochaé
nasz Region, jednocze$nie rozpalajac w nich zamitowanie do podrézowania. Przyciaggamy
biznesmenéw z jednej strony nowoczesng infrastruktura, a z drugiej bogatym wachlarzem
mozliwosci spedzania czasu wolnego. Naszym mieszkanncom stwarzamy doskonate warunki
zycia i atrakcyjne mozliwosci wypoczynku.

Staramy sie mozliwie szeroko dywersyfikowaé oferte, przedstawiajac na rynku
sprofilowane, profesjonalne pakiety turystyczne. Chcemy wykorzystywaé potencjat tkwiacy
w calym Regionie, wykorzystywa¢ Warszawe i ruch turystyczny, ktory ona naturalnie generuje,
efektywnie zachecajac przyjezdzajace do niej osoby do poznawania wojewodztwa.

Pragniemy, aby Region mazowiecki stat sie¢ Europejskim Centrum Spotkan, oferujgcym
kompleksowa infrastrukture, wysokiej jakosci produkty i ustugi, niepowtarzalng atmosfere
zyczliwosci i goscinnosci, czyli unikalng oferte turystyczna. Mozemy to osiagna¢ dzieki wysoko
wykwalifikowanej kadrze, wieloptaszczyznowej wspotpracy oraz doskonatej promocji
wojewddztwa na polskim i europejskim rynku turystycznym.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.
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1.2.  DRZEWO PROBLEMOW.

Celem analizy probleméw jest uzyskanie przyblizenia stanu rzeczywistego, obrazujgcego
gtéwne przeszkody i elementy negatywne obecnej sytuacji turystyki w wojewddztwie mazowieckim
i wzajemne relacje pomiedzy tymi elementami.

Drzewo probleméw odzwierciedla wnioski sformutowane podczas spotkan warsztatowych
przeprowadzonych w 7 subregionach wojewddztwa. Wynikajg one takze z analizy stanu obecnego
wojewodztwa mazowieckiego w kontekscie mozliwosci rozwoju turystyki oraz analizy SWOT
przedstawionych w Raporcie z Diagnozy Potencjatu Wojewddztwa Mazowieckiego.

Stanowi swoistego rodzaju syntetyczne podsumowanie, definiujagc bezposrednio problemy,
ktore majg zosta¢ rozwigzane poprzez wdrazanie Strategii. Stanowi wigc punkt wyjscia do budowania
drzewa celdw, ktére bezposrednio musi sie odwotywaé do istniejacych probleméw wojewddztwa
mazowieckiego.

Drzewo probleméw pokazuje réwniez ich hierarchizacje oraz zaleznoSci przyczynowo-
skutkowe. Diagram zostat zbudowany w nastepujacy sposob:

» Kolorem rézowym zaznaczono przyczyny.
»  Kolorem zdttym zaznaczono skutki.

»  Zalezno$ci przyczynowo-skutkowe oznaczone sq strzatkami kierunkowymi; przyjeto zasade, iz
zalezno$ci przyczynowo-skutkowe przebiegajg z dotu do géry.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.



Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

Mata konkurencyjno$¢ turystyczna
wojewddztwa mazowieckiego na rynku
polskim i europejskim

Niski poziom korzysci spotecznych i
ekonomicznych ze sfery turystyki

Niski poziom znaczenia turystycznego
wojewddztwa mazowieckiego
w $wiadomosci mieszkancow regionu
i wiekszosci Polakow

Utrwalanie matego znaczenia turystyki
w $wiadomosci i dziataniach wtadz
samorzadowych

Niski poziom rozwoju ustug
towarzyszacych turystyce

Przewaga konkurencyjna innych
regionow w Polsce i w Europie
w zakresie oferty turystycznej

Niski udziat wojewddztwa
mazowieckiego we wzrastajacym rynku
turystyki w Polsce i w Europie

Niewykorzystane mozliwosci synergii
branzy turystycznej z innymi branzami

Niewykorzystane mozliwosci wzrostu
dochodéw gospodarstw domowych

Pozostawianie przez mieszkarncow

wojewddztwa mazowieckiego olbrzymich

$rodkéw wydatkowanych na turystyke
i wypoczynek poza regionem

Problem gtéwny

|
Niski stopien rynkowego wykorzystania potencjatu turystycznego wojewodztwa mazowieckiego

Zbyt mate naktady na rozwoj turystyki

Niewystarczajaca ilo$¢ i stabe Stabo rozwinigta oferta turystyczna

Niedostosowanie przestrzeni do potrzeb

Staba dostepnos¢ komunikacyjna

Stabo rozwinigta komunikacja

Nieczytelny wizerunek/marka

Brak koordynacji dziatar na

Bariery biurokratyczne w
uzyskiwaniu $rodkéw pomocowych

publicznych do obstugi ruchu
| turystycznego(np. policja, straz

— Niedobdr toalet publicznych
— Przestepczosc, zagrozenie

miejska, PKP, taxi) Zaniedbana wizualnie przestrzen
- publiczna i $rodowisko
przyrodnicze,

chaos wizualny

Niski poziom wiedzy na temat

kradziezami

— Chaos przestrzenny

Mazowsza wérod mieszkarcow

Nienowoczesnos¢ infrastruktury

i sposobu dziatania instytucji
muzealnych

Nierozwinigta edukacja kulturowa

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.

Brak regionalnego systemu
informacii turystycznej

— Mata ilo$¢ punktéw informacii
turystycznej, brak regionalnego
centrum informacji turystycznej

— Bardzo stabe oznakowanie
atrakeji turystycznych

— Brak logo promocyjnego
regionu

— Brak regionalnego
internetowego portalu
turystycznego

— Mata ilo$¢ wydawnictw
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Brak $rodkow na renowacie i na projektem Postepujaca dewastacja obiektow szlakow turystycznych Rozproszone i nieskoordynowane &l W‘}vl lais Sty
[ utrzymanie obiektow zabytkowych - zabytkowych — Niski stopien zagospodarowania - wydatki na promocje 9
rzek i akwenéw wodnych
Brak systemu szkoler kadr = ?}(i;dostatek parkiﬂgé\n{ i dojazdow
obstugujacych turystyk = stan nawierzchni ulic - n — -
|| SHACYERTENEYE i chodnikéw et Gl I i
Mate zainteresowanie inwestorow Nie wykreowany, zintegrowany - Zaniedbana mata architektura instytucji kultury, branzy
- . . n - N P || turystycznej i wiadz samorzadowych
projektami turystycznymi produkt turystyczny, rozproszona Niedostatek konserwacii zieleni a b .
oferta turystyczna ~  Niedostateczne utrzymanie samomaa o_wycf r‘:’ pkrolrtnowan_lu
Stabe przygotowanie stuzb czystosci febizenazyolstyiIoRe]

Niepostrzegalnie turystyki jako
—1 dochodowej gatezi obszaru
gospodarki

Mata ilo$¢ organizacji dziatajacych
w turystyce w wojewddztwie
mazowieckim i staba ich
wspotpraca

Mata ilo$¢ lokalnych grup dziatania
i staba integracja lokalnych
$rodowisk wokot przedsigwzigé

turystycznych
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Zdefiniowane podczas warsztatow strategicznych problemy, przedstawione w powyzszym
schemacie, wystepujace w wojewodztwie mazowieckim, moze zgrupowaé w pieciu obszarach
priorytetowych rozwoju turystyki: produktu turystycznego, zasobdw ludzkich, wsparcia marketingowego,
przestrzeni turystycznej oraz wsparcia instytucjonalnego. W zwigzku z powyzszym struktura drzewa
celow odpowiada¢ bedzie ww. obszarom, co zapewni rowniez kompatybilno$¢ ze Strategiq Rozwoju
Turystyki w Polsce na lata 2007-2013.
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1.3. DRZEWO CELOW STRATEGII.
Schemat drzewa celow

Drzewo celéw Strategii jest skonstruowane na bazie pieciu obszaréw priorytetowych. Cele

strategiczne przyporzadkowane poszczegoinym obszarom podlegajg pod najwazniejszy cel Strategii,
czyli cel nadrzedny.

CEL
NADRZEDNY

STRATEGII

OBSZAR OBSZAR OBSZAR OBSZAR OBSZAR
PRIORYTETOWY PRIORYTETOWY PRIORYTETOWY PRIORYTETOWY PRIORYTETOWY
PRODUKT ZASOBY LUDZKIE WSPARCIE PRZESTRZEN WSPARCIE
TURYSTYCZNY MARKETINGOWE TURYSTYCZNA INSTYTUCJONALNE

Cel strategiczny 1

Cel strategiczny 2

Cel strategiczny 3

Cel strategiczny 4

Cel strategiczny 5

Struktura opisu obszaru priorytetowego zostata przedstawiona na ponizszym schemacie.

CEL
STRATEGICZNY

CEL
OPERACYJNY 1

CEL

OPERACYJNY 2

DZIALANIA
111,113,

11.2..

DZIALANIA
2.1.1,2.1.2,

2.1.3...

CEL
OPERACYJNY 3

DZIALANIA
3.1.1,3.12,
3.1.3...

Cel nadrzedny — kluczowy cel Strategii, podstawa wyznaczania pozostatych celéw i dziatan, $cisle

podporzadkowanych osiggnieciu celu nadrzednego. Odpowiada na pytanie: co chcemy osiggnac
rozwijajac turystyke w wojewddztwie mazowieckim?

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 12
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Cele strategiczne — gtdwne cele okreslone w 5 obszarach priorytetowych. Stanowig odpowiedz na
kluczowe problemy zidentyfikowane w obszarach. Pokazujg jednoczes$nie, jakie problemy w obszarach
priorytetowych muszg zosta¢ rozwigzane, aby osiagna¢ cel nadrzedny.

Cele operacyjne — wyznaczane dla celow strategicznych, operacjonalizujg zapisy celdw strategicznych.

Dziatania - identyfikowane dla celéw operacyjnych, pokazujg szczegétowe zadania, jakie muszg zostaé
wykonane, by osiggna¢ cele (operacyjne, strategiczne, przyczyniajgc sie do osiggniecia celu
nadrzednego).

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 13
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Drzewo celdw Strateqii rozwoju turystyki dla wojewodztwa mazowieckiego na lata 2007-2013

OBSZAR PRIORYTETOWY 1.:
PRODUKT TURYSTYCZNY
CEL STRATEGICZNY 1:
Rozwdj oferty produktowej
integrujacej walory turystyczne
regionu mazowieckiego
dostosowanej do potrzeb
odbiorcow

Cel operacyjny 1.1:
Tworzenie nowych produktow
turystycznych opartych na
walorach naturalnych i
antropogenicznych wojewddztwa

Cel operacyjny 1.2:
Poprawa jako$ci funkcjonujacych
produktow turystycznych

Cel operacyjny 1.3:
Rozwdj programu badan w
zakresie podnoszenia jakoSci
produktow turystycznych
wojewddztwa

CEL NADRZEDNY STRATEGII

ZWIEKSZENIE ZNACZENIA GOSPODARCZEGO TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

OBSZAR PRIORYTETOWY 2.:
ZASOBY LUDZKIE
CEL STRATEGICZNY 2:
Wzmocnienie potencjatu
ludzkiego Regionu oraz
przygotowanie kadr do recepciji
ruchu turystycznego

Cel operacyjny 2.1:
Rozwdj
wysokowykwalifikowanych kadr
gospodarki turystycznej

Cel operacyjny 2.2:
Przygotowanie stuzb publicznych
oraz pracownikéw sektora ustug

okototurystycznych do obstugi
ruchu turystycznego

Cel operacyjny 2.3:
Przygotowanie mieszkancow
wojewddztwa do recepcii
turystow

OBSZAR PRIORYTETOWY 3.:
WSPARCIE MARKETINGOWE
CEL STRATEGICZNY 3:
Osiagniecie spdjnosci dziatan
marketingowych

Cel operacyjny 3.1:
Wykreowanie marki wojewodztwa
mazowieckiego

Cel operacyjny 3.2:
Wdrozenie zintegrowanego
regionalnego systemu informacji
turystycznej

Cel operacyjny 3.3:
Rozwéj badar marketingowych

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.

OBSZAR PRIORYTETOWY 4.:
PRZESTRZEN TURYSTYCZNA
CEL STRATEGICZNY 4.
Zréwnowazony rozwoj
przestrzeni turystycznej na
terenie catego wojewddztwa
mazowieckiego

Cel operacyjny 4.1:
Zwigkszenie dostepnosci
turystycznej wojewodztwa

Cel operacyjny 4.2
Zagospodarowanie przestrzeni
turystycznej wojewodztwa
zgodnie z potrzebami turystow

Cel operacyjny 4.3:
Rozwdj infrastruktury
turystycznej, paraturystycznej
i okototurystycznej na terenie
wojewddztwa mazowieckiego

OBSZAR PRIORYTETOWY 5.:
WSPARCIE
INSTYTUCJONALNE
CEL STRATEGICZNY 5:
Zbudowanie efektywnego
systemu instytucjonalnego
dziatajacego na rzecz rozwoju
turystyki w wojewddztwie
Cel operacyjny 5.1:
Wzmaocnienie instytuci,
organizacji i podmiotow
funkcjonujacych na rynku
turystycznym

Cel operacyjny 5.2:
Stworzenie platformy
wieloptaszczyznowe;

tréjsektorowej wspdtpracy

Cel operacyjny 5.3:
Podniesienie znaczenia turystyki
jako dochodowej gatezi
gospodarki Regionu
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14.  OPIS OBSZAROW PRIORYTETOWYCH.

OBSZAR PRIORYTETOWY 1.: PRODUKT TURYSTYCZNY

CEL STRATEGICZNY 1: Rozwoj oferty produktowej integrujacej walory turystyczne Regionu
mazowieckiego dostosowanej do potrzeb odbiorcow

Na wspdiczesnym rynku turystycznym kluczowe znaczenie petnig zintegrowane produkty
turystyczne dostosowane do potrzeb turystow. Im wigksza oryginalnoS¢ i unikalno$¢ kompozycii
produktowych, tym wigksze prawdopodobienistwo zainteresowania ofertg turystéw. Duze znaczenie ma
rowniez komplementarnos¢, ktora umozliwia realizowanie kilku potrzeb w tym samym czasie.

Wojewddztwo mazowieckie w kontekScie oferty produktowej charakteryzujgq nastepujace
gtéwne problemy:

» Brak zintegrowanych i kompleksowych produktéw turystycznych, réwniez liniowych, strefowych
i sieciowych

» Nierdwnomierny rozwoj inicjatyw i projektow, majacych na celu powstanie oferty produktowej
»  Brak produktéw o charakterze regionalnym, nawigzujacych do specyfiki regiondéw/subregionow

» Brak produktéw integrujgcych walory i atrakcje Warszawy z walorami i atrakcjami innych
subregionow wojewddztwa

Wojewddztwo mazowieckie i jego produkty turystyczne sg wcigz jeszcze nieznane i
mieszkancom Polski, jak i gosciom zagranicznym.

W zwigzku z powyzszym w kontekScie kreowania oferty produktowej w wojewddztwie
mazowieckim najwazniejsze znaczenie ma kilka czynnikow:

» Rownomierny rozwdj produktow turystycznych na terenie catego wojewodztwa

» Wykorzystanie najwazniejszych atutow wojewddztwa, jego unikalnych waloréw jako inspiracji i
bazy do kreowania produktow turystycznych

» Tworzenie produktéw zintegrowanych obszarowo, umozliwiajgcych korzystanie z wielu atrakc;i
turystycznych wojewddztwa.

Warto zwrdci¢ réwniez uwage na dwie ptaszczyzny zwigzane z rozwojem produktow, dotyczace
powstawania nowych oraz poprawy jako$ci juz istniejacych. Czynnikiem warunkujgcym w obu
przypadkach sg badania, umozliwiajace poznanie profilu i preferencji odbiorcdw i zbudowanie lub
zmodernizowanie produktéw pod konkretne potrzeby.

MAZOWIECKIE PRODUKTY TURYSTYCZNE

Niniejsza Strategia nie jest programem rozwoju produktow turystycznych, w zwigzku z czym
wskazano jedynie obszary markowych produktow turystycznych o najwigkszym potencjale rozwojowym
i zaprezentowano je w formie tabelarycznej. W celu pokazania pewnej filozofii my$lenia o produkcie
turystycznym w ramach poszczegéinych obszardbw markowych wyspecyfikowano przyktady
subproduktow wraz z krétkim opisem. Starano sie¢ zachowaé jednorodnos¢ opisu, cho¢ nie we
wszystkich przypadkach byto to mozliwe, z uwagi na specyfike obszardéw produktowych.

W celu dokonania hierarchizacji oraz priorytetyzacji dziatan wyszczegdiniono obszary
podstawowe (0 najwiekszym znaczeniu) i obszary uzupetniajgce (0 mniejszym znaczeniu). Do
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pierwszych naleza: turystyka miejska i kulturowa, turystyka aktywna, turystyka edukacyjna oraz
turystyka biznesowa. Uzupetniajg je turystyka na obszarach wiejskich, turystyka zdrowotna i
uzdrowiskowa oraz turystyka pielgrzymkowa. Osobno zostaty omoéwione turystyka weekendowa oraz
turystyka tranzytowa ze wzgledu na swojg specyfike. W sposob obszerny zostata opisana turystyka
miejska i kulturowa, poniewaz autorzy Strategii sg przekonani o jej najwiekszym potencjale
rozwojowym. Turystyka kulturowa stanowi réwniez baze do dynamicznego rozwoju praktycznie kazdego
innego rodzaju turystyki (aktywnej i specjalistycznej, biznesowej, weekendowej), stanowigc ,pretekst” do
podrézy po wojewddztwie mazowieckim. Turysta rowerowy, czy wodny przemieszcza sie w
poszukiwaniu ciekawych atrakcji, ktore zazwyczaj majg zwigzek z dziedzictwem kulturowym i historig
obszaru, a turysta biznesowy niezwykle ceni sobie mozliwo$¢ atrakcyjnego zagospodarowania czasu po
zakonczeniu obowigzkdw stuzbowych.

Tak dokonana hierarchizacja jest wypadkowa opinii uczestnikow warsztatdw oraz opinii autoréw
Strategii, wynikajacych z wizji lokalnej, wlasnych podrozy turystycznych po Regionie oraz rozmoéw z
jego mieszkaricami.

Przedstawione w tabeli nazwy sg jedynie przyktadami, propozycjami haset marketingowych,
choc te ostatecznie powinny zosta¢ wypracowane w ramach dokumentu pt. Program rozwoju produktéw
turystycznych wojewddztwa mazowieckiego. Czes¢ z nich to nazwy wymyslone przez grupy partnerskie,
(skupiajace lokalng spoteczno$¢) opracowujgce produkty na terenie wojewddziwa mazowieckiego,
czes$¢ zostata wymyslona przez autoréw Strategii.

Podstawowe obszary produktowe
PRODUKTY MAZOWSZE

TURYSTYKA MIEJSKA | KULTUROWA

ZNAKI HISTORII Cel rozwoju

Produkt ,Znaki historii” zaprezentuje w petni ogromny potencjat wojewddztwa w
zakresie wykorzystania obiektow historycznych i wizerunku znanych postaci
historycznych i wspétczesnych oraz wydarzen kulturalnych. Postuzy do przyciggniecia
wiekszej liczby turystéw, a takze zainteresowanie kulturg, tradycjg, historig Polski
wigkszej rzeszy przyjezdnych (w tym odbiorcow turystyki biznesowej). Celem rozwoju
produktu jest efektywne wykorzystywanie waloréw wojewddztwa dla stworzenia oferty
skierowanej zaréwno do jego mieszkancow jak i mieszkafcow Polski i Europy.

Docelowe segmenty rynku

Wiek: 10+

PteC: kobiety i mezczyzni
Wyksztatcenie: srednie i wyzsze
Dochod: $rednia krajowa i powyzej
Geografia: Polska i zagranica

Osoby zainteresowane zwiedzaniem ciekawych miejsc zwigzanych z historig,
architektura, kultura, etc. — muzea, zabytki, miejsca pamieci, cmentarze
Osoby pragnace poznaé¢ tradycje i obyczaje mieszkancéw obszaru recepcyjnego —
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poprzez udziat w imprezach kulturalnych ifolklorystycznych oraz osoby
zainteresowane udziatem w warsztatach, pokazach, etc.

Osoby zainteresowane udziatem w imprezach tematycznych, np. zwigzanych ze
stynnymi postaciami.

Osoby zainteresowane historig obszaru, pragnace ja pozna¢ m.in. poprzez udziat w
imprezach historycznych, np. inscenizacjach wielkich bitew

Osoby poszukujace doznan natury duchowej poprzez np. wizyty w teatrze, operze,
filharmonii, etc.

Osoby te czesto pragna faczy¢ zwiedzenie z poznaniem przyrody, sg wrazliwe takze na
piekno otaczajacego ich krajobrazu

Obcokrajowiec, otrzymuje ,Polske w pigulce” w postaci atrakcyjnych pakietow
tematycznych z zapleczem logistyki - zapewniajagcym standardy, do ktorych jest
przyzwyczajony i ktorych oczekuje.

Pojawia sie¢ produkt utozsamiajacy nowy kraj w strukturach Unii Europejskiej, produkt
mogacy zaspokoi¢ potrzeby poznania nowego-starego obszaru jego europejskiego
dziedzictwa. Mozna bedzie tego dokonac osobiscie w jeden weekend - spotka¢ nowych
Europejczykdw.

Wykorzystywany potencjat

TRAKT KROLEWSKI - szlakami kréléw

Sale Zamku Krolewskiego

Dzien Otwarty na Zamku Krolewskim

,Rekonstrukcja” Zamek Ujazdowski

Muzeum Zamku i Szpitala Wojskowego na Ujazdowie

Wnetrza Patacowe w Wilanowie

Zabytkowe wnetrza Muzeum Lazienki Krolewskie

Polski Salon Mysliwski XIX/XX wieku i Powozownia

Szlak patacow i zamkow

Odbudowa Warszawy - odradzanie si¢ miasta jak Feniks z popiotow
Restauracja stolicy jako symbolu ciagtosci narodowej Odbudowane Miasto - unikat
na skale Swiatowa.

NIEPODLEGLOSC- MILITARIA - dziedzictwo wojny i walki 0 wolno$¢

,Siedem Wiekow Warszawy” Muzeum Historyczne

Wojsko Polskie Muzeum Wojska Polskiego.

Rzecz Najwieksza Polska. Druga Rzeczpospolita

Mauzoleum Walki i Meczenstwa

Getto Warszawskie

Wielka parada kawalerii

Bitwa pod Warka, Hubertus

Koscioty obronne -Brochéw, Serock, Brok; koscioty wystepujace tylko na Mazowszu.
Program mégtby by¢ powiazany ze szlakiem Ksigzat Mazowieckich

Bitwa Warszawska — Cud nad Wistg 1920 - Projekt ,Bitwa Warszawska — Cud nad Wistg
1920"- wyeksponowanie miejsc zwigzanych z wojng polsko-bolszewickg

Twierdza Modlin Modlin - twierdza budowana od XVII do XIX wieku, jeden z
najcenniejszych zabytkow militarnych w Polsce

System fortyfikacji — centrum Twierdza Deblin

Muzeum Powstania Warszawskiego

Muzeum Walki i Meczenstwa — Treblinka

Muzeum Walki i Meczeristwa w Palmirach (oddziat Muzeum Historycznego m.st.
Warszawy

Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie

Muzeum 7 Putku Utandw Lubelskich Gen. K. Sosnkowskiego w Minsku Mazowieckim
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POLACY - wielcy ziemi mazowieckiej
Fryderyk Chopin
Muzeum - Dworek Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli
Patac w Sannikach
Chopin w kraju rodzinnym - Salonik Chopinéw
Zbiory Warszawskiego Towarzystwa Muzycznego
Wszystkie miejsca w Warszawie zwigzane z Chopinem:
- Patac Ostrogskich - Siedziba Towarzystwa
- tazienki Krélewskie
- Patac Namiestnikowski
- Akademia Muzyczna
- Salonik Chopinéw w Patacu Czapskich
- Wystawa w Zamku Ujazdowskim
- Koscioly: Sw. Krzyza, Wizytek | Ewangelicko-Augsburski
- Szafarnia
Adam Mickiewicz 1798-1855, XX wiek w zbiorach Muzeum Literatury
,Jozef Pitsudski w X Pawilonie”. Stata wystawa monograficzna w Muzeum X Pawilonu
Cytadeli Warszawskiej

Muzeum Marii Sktodowskiej-Curie
Putawski - Warka

Jacek Malczewski

Muzeum J. Malczewskiego w Radomiu

Wielkie — miejsce powstawania obrazéw Jacka Malczewskiego

Reymont, Chetmonski, Rapacki - Projekt dotyczacy powiatéow zyrardowskiego
i skierniewickiego ,Pedzlem, Piérem i Zebatym Kotem”, podprodukty: ,Pedzlem...”

zwigzany z malarstvem Chetmoniskiego i Rapackiego, ,Piorem..." — zwigzany z
Reymontem i ,Zebatym Kotem...” zwigzany z zabytkami poprzemystowymi Zyrardowa i
Skierniewic

Jan Kochanowski

Muzeum Jana Kochanowskiego w Czarnolesie
Sycyna — miejsce urodzin Jana Kochanowskiego
Szlak Kochanowskiego,

Kosciot z grobem rodziny Kochanowskich w Zwoleniu
Muzeum Jana Kochanowskiego w Zwoleniu

Muzeum Zofii i Wactawa Natkowskich w Wotominie

Jarostaw Iwaszkiewicz Muzeum w Stawisku

Powstajace Muzeum Gombrowicza - Wsola

Sala Pamigtek $w. Maksymiliana Kolbego w Niepokalanowie

Znamienite rody:

Krasinscy - najwiekszy réd Mazowsza. Rod najbogatszy na Mazowszu, rodzimy.
Bardzo zastuzony. Ich $lady sg w réznych miejscach: Opinogoéra, Krasne, Krasnosielc,

Zegrze, Stara Wie$ i Radziejowice (na pograniczu Mazowsza), a takze liczne w
Warszawie. Produkt moze obejmowa¢ rézne formy, na réznych poziomach promocji.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 18




Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

Od ,Szlaku Krasinskich”, po doroczne spotkania fachowcéw i fundacje odbudowy
Biblioteki i Muzeum Krasinskich.

Radziwittowie - najwiekszy rod Litwy i Polski. Kilka zatozen patacowo-ogrodowych
zwigzanych z rodem Radziwittdw (w tym przebudowywany i rozbudowywany przez
nich zamek szydiowiecki, stanowigcy ich wtasno$¢ od 1548 roku oraz jeden z
najpiekniejszych zabytkow — Patac w Nieborowie, na pograniczu Mazowsza, ale juz na
terenie wojewddztwa tédzkiego) pozwalatoby opracowaé szlak turystyczny i muzeum
poswiecone temu rodowi. Podobnie jak przy Krasifiskich mozliwe jest powigzanie
szlaku z Warszawg, gdzie znajduje sie Patac Radziwittdw i liczne pamiatki.

Stawni ludzie Mazowsza - podroze po muzeach biograficznych, miejscach pamieci,
pomnikach i inskrypcjach

Subprodukty

0 TRAKT KROLEWSKI - szlakami kréléw
Produkt ma na celu prezentowanie polskiego dziedzictwa kulturowego odbiorcom
z Polski, Europy i $wiata. Obiekty zabytkowe Traktu Krolewskiego same w sobie
sq nosnikami bogatej historii i sztuki Warszawy Kluczowymi dla produktu walorami
sq Zamek Krolewski, Zamek Ujazdowski, Muzeum Zamku i Szpitala Wojskowego
na Ujazdowie, Patac w Wilanowie, Lazienki Krolewskie oraz odbudowane Stare
Miasto - unikat na skale Swiatowa. Niezwykle interesujace, ale w wielu wypadkach
za stabo promowane, sg zasoby instytucji kultury i nauki lezace na Trakcie, ktérych
oferta znakomicie, i czesto w ciekawy sposob, uzupetnia je o wartosci poznawcze
artystyczne i duchowe. Duzg przeszkoda w rozwijaniu produktu jest fakt, ze
instytucje zarzadzajgce instytucjami kultury oraz organizujgce wydarzenia
kulturalne zwigzane z traktem dziatajg indywidualnie, tym samym tworza niespojny
obraz catego produktu (oferta kulturowa konstruowana jest z punktu widzenia
dostawcy, a nie odbiorcy). Rozwijanie tego produktu wymaga¢ bedzie wspotpracy
wszystkich instytucji kultury i edukacji w tworzeniu zintegrowanej oferty, faczacej
rozdrobnione na dzisiaj dziatania programowe. Waznym elementem jest funkcja
edukacyjna towarzyszaca temu produktowi. Produkt jest bardzo istotnym
elementem oferty turystycznej wojewddztwa.
o NIEPODLEGLOSC - MILITARIA - dziedzictwo wojny i walki o wolno$é
Produkt bazuje w swoich zatozeniach na ponadczasowym, symbolu Polski i
Polakéw - wolnosci. W koncepcji produktu wolno$¢ jest uzasadnionym
historycznie, spotecznie, a nawet gospodarczo symbolem, symbolem dobra, ktore
czesto traciliSmy jako nardd i ponosilismy wiele trudu i ofiar, aby go odzyskac.
Produkt umozliwia koncentracje na walce niepodlegtosciowej, pokazanej przez
pryzmat budowli obronnych jak np. Twierdza Modlin, fortyfikacji, widowisk
historycznych, inscenizaciji, turniejow rycerskich, miejsc pamieci narodowej
tradycji napoleonskich, muzedw (m.in. Powstania Warszawskiego, Wojska
Polskiego, Pola Bitwy nad Bzurg). Wszystko to pozwala na poznanie tradycji
wolnosciowej nie tylko w literaturze, lecz réwniez poprzez pokazy i widowiska
historyczne. Przyktadem sqg rekonstrukcje wydarzen i scenografii z powstania
styczniowego
Produkt uzupetniajg ustugi noclegowe, gastronomiczne oraz organizowane
imprezy. Wolno$¢ stanowi kluczowa ponad narodowg wartos¢, cenng nie tylko
historycznie ale réwniez wspotczesnie, co stanowi¢ powinno kanwe do rozwijania
nowoczesnej oferty programowej opartej n na tej wartosci. Sceneria budowli
obronnych stanowi bardzo atrakcyjne miejsce dla organizowania wydarzen
promocyjnych i integracyjnych organizowanych dla firm. Istniejg bardzo duze
mozliwo$ci wykreowania interesujacej oferty produktowej adresowanej do dzieci i
miodziezy, taczace] program  uczestnictwa w  dynamicznej  akdji,
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wspotzawodnictwa i rywalizacji z watkami edukacyjnymi i wychowawczymi
opartymi na idei braterstwa, wspotpracy i solidarnosci. Odbiorcami produktu sg
gtéwnie Polacy i Europejczycy.

0 POLACY - wielcy ziemi mazowieckiej

Produkt skoncentrowany na zapoznaniu odbiorcow z wielkimi znamienitymi
polskimi rodami (Krasinscy, Radziwittowie), literatami (Kochanowski, Mickiewicz,
Reymont, Iwaszkiewicz, Gombrowicz), naukowcami (Sktodowska), malarzami
(Chetmoniski, Rapacki Malczewski), muzykami (Chopin), Zotierzami (Putaski,
Pitsudski). W ramach produktu dostepna jest takze sala Pamigtek sw.
Maksymiliana Kolbego w Niepokalanowie. Oferowany produkt jest propozycjg
podrézy po muzeach biograficznych, miejscach pamieci, pomnikach i
inskrypcjach. Elementami produktu sg miejsca i obiekty zwigzane w wybitnymi
postaciami oraz infrastruktura turystyczna i paraturystyczna. Produkt ten, w
duzym stopniu niszowy, jest adresowany géwnie do wybranych grup odbiorcow z
kraju i z zagranicy, o dobrze zdefiniowanych, wyspecjalizowanych
zainteresowaniach.

Infrastruktura

Utrzymywanie w odpowiednim stanie istniejgcych obiektéw turystycznych
Rozwdj obiektdw turystycznych

Integrowanie, tworzenie nowych obiektéw turystycznych

Poprawa infrastruktury komunikacyjnej wojewodztwa mazowieckiego

Zroznicowana baza noclegowa i gastronomiczna na terenie catego wojewddztwa
mazowieckiego

Rozbudowana, w petni profesjonalna sie¢ informaciji turystycznej

Sposoéb funkcjonowania

Model funkcjonowania produktu zaktada:

Promowanie i rozwoj istniejacej infrastruktury turystycznej

Wykorzystanie potencjatu wojewodztwa w celu organizowania na jego terenie
nowych, ciekawych wydarzen kulturalnych (organizowanie wydarzen kulturalnych
$ciggajacych turystdéw z Polski a nawet Europy)

Tworzenie pakietow, przeznaczonych dla réznych grup odbiorcow. (W tym
zakresie produkt wspotdziata¢ bedzie z innymi produktami turystyki miejskiej i
kulturowej, dlatego bardzo wazne dla rozwoju produktu jest wspétpraca pomiedzy
wszystkimi zaangazowanymi podmiotami. Kluczowym jest, aby nie pozostawaty
one wobec siebie anonimowe, znaly swojq oferte, wzajemnie sie promowaty i
wspolInie badaty potrzeby swoich klientéw i zgodnie z nimi wdrazaty nowe wspéine
inicjatywy.)

Unikalno$¢ oferty/ wyrdzniki

Przewagg konkurencyjng wojewddztwa mazowieckiego w zakresie turystyki miejskiej i
kulturowej w produkcie ,Znaki historii” jest mozliwoS¢ prezentowania burzliwej i
ciekawej polskiej historii poprzez zdywersyfikowang oferte odpowiadajacej na potrzeby
réznych segmentow rynku.
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Dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

Ponizej przedstawiono dziatania konieczne dla wdrozenia produktu w podziale na
obszary priorytetowe: zasoby ludzkie, wsparcie marketingowe, przestrzen turystyczna
oraz wsparcie instytucjonalne.

Zasoby ludzkie | « Szkolenie kadr pilockich i przewodnickich oraz pozostatych
kadr obstugujacych ruch turystyczny w celu osiggniecia
wysokiego poziomu $wiadczonych ustug (jest to jeden z
najistotniejszych elementow obstugi turystow).

e Szkolenie kadr w informacji turystycznej w zakresie wiedzy o
walorach i ofercie turystycznej regionu

o Szkolenia stuzb publicznych oraz pracownikéw w ustugach
okototurystycznych oraz w handlu

Wsparcie o Publikacja wysokiej jakosci materiatbw promocyjnych i
marketingowe informacyjnych, zaréwno ogéInych, wizerunkowych, jak i
produktowych

e Przeprowadzenie kampanii marketingowej zwigzanych z
promocjg waznych wydarzen kulturalnych

e Sprawnie dziatajacy system informacji turystycznej (cyfrowej i

analogowe))
Przestrzen » Realizacja niezbednych inwestycji, niezbedna jest poprawa i
turystyczna coraz wyzsza jakoS¢ standardu  zagospodarowania

turystycznego Istotng role w tym procesie powinny odgrywac
inwestycje w celu urozmaicenia oferty turystycznej, dla ktérej
znaczace sq takze atrakcje o charakterze kulturalnym.

« W centrach wysokiej koncentracji ruchu turystycznego
potrzebne sg odpowiednio dobrane imprezy i instytucje

kultury.
» Usprawnienie  systemu transportowego  wojewodztwa
mazowieckiego
« Estetyzacja przestrzeni miegjskich oraz przestrzeni wokot
obiektow turystycznych
Wsparcie o Stymulowanie wspdtpracy pomiedzy trzema sektorami -
instytucjonalne realizacja wspdlnych projektow w zakresie dziatania na rzecz
regionu

STYLE ZYCIA, STYLE | Cel rozwoju
ARCHITEKTURY

Gtéwnym celem rozwoju produktu jest wykorzystanie ogromnego potencjatu
zwigzanego z rozwojem turystyki kulturowej w zakresie prezentacji ciekawych miejsc
zwigzanych z, architekturg, kultura, historia, religia, tradycjami, obyczajami i stylem
zycia mieszkancow terenu wojewddztwa mazowieckiego. Celem rozwoju produktu jest
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takze efektywne wykorzystywanie waloréw wojewddztwa dla stworzenia oferty, ktore;
odbiorcami stang sie zaréwno do jego mieszkancy jak i mieszkancy pozostatej czesci
Polski i Europy.

Docelowe segmenty rynku

Wiek: 10+

PteC: kobiety i mezczyzni

Wyksztatcenie: Srednie i wyzsze

Dochod: $rednia krajowa i powyzej

Geografia: Polska i zagranica

Osoby zainteresowane zwiedzaniem ciekawych miejsc zwigzanych z historig,
architektura, kultura, etc. — muzea, zabytki, miejsca pamieci, cmentarze

Osoby pragnace poznaC tradycje, obyczaje i styl zycia mieszkancdw obszaru
recepcyjnego — poprzez udziat w imprezach kulturalnych oraz osoby zainteresowane
udziatem w warsztatach, pokazach, etc.

Osoby zainteresowane udziatem w imprezach tematycznych, np. zwigzanych ze
stynnymi postaciami, rycerstwem, etc.

Osoby poszukujace doznan natury duchowej poprzez np. wizyty w teatrze, operze,
filharmonii, etc.

Osoby te czesto pragna faczy¢ zwiedzenie z poznaniem przyrody, sg wrazliwe takze na
piekno otaczajacego ich krajobrazu

Wykorzystywany potencjat

Styl krélewski

Wilandw - wiejska rezydencja krolow, Polski Wersal — interpretowany podobnie jak
tazienki

Zamek krolewski

tazienki Krolewskie

Styl ksiazecy

Zamki ksiazece:

Czersk, Sochaczew, Ciechandw, Liw, Szydtowiec
Solec nad Wistg — ruiny Sredniowiecznego zamku

Rezydencje:

Patac Krasinskich

Patac Lubomirskich

Patac Namiestnikowski (Prezydencki)

Patac Zamoyskich

Szlak Zatozen Patacowo-Parkowych

Wioska sredniowieczna - potencjalny produkt na skale europejska” (perta) - Puftusk: w
trakcie prac konserwatorskich Zamku Biskupiego odkryto na dziedzincu w latach 70-
tych rewelacyjnie zachowane warstwy drewnianych domostw z XIII - XIV wieku.
Odkryto takze znaczna liczbe zabytkéw ruchomych codziennego zycia
$redniowiecznego grodu

Patac Przezdziecki z zespotem patacowo — parkowym — Policzna

Styl szlachecko - ziemianski
Na Mazowszu znajduje sie niemal komplet typowych dworéw polskich. Opracowanie
szlaku ich zwiedzania, zaczynajacego sie w Ciechanowie w Muzeum Szlachty Polskiej,
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zakonczonego np. w Suchej, w Muzeum Dworu Polskiego w powigzaniu z imprezami
towarzyszacymi, nawigzujgcymi do obyczaju szlacheckiego to doskonaty produkt
wojewddzki.

Styl rycerski

Program turystyczny powigzany z imprezami rycerskimi. Turniej Rycerski o Pierscien
Ksieznej Anny w Liwie, Tumiej Rycerski o Szable Mikotaja i Krzysztofa Szydtowieckich.
Trzydniowe spotkania rycerskie, ktére odbywajg sie na Zamku w Szydtowcu w maju,
organizowane przez Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych.

ltza z malowniczymi ruinami zamku biskupow krakowskich, obecnie odbywajg sie
coroczne turnieje rycerskie.

Styl wiejski, styl sielski

Zycie wsi mazowieckiej z kulturg ludowa i dziatalnoscia kulturalna, oparta o tradycje
rekodzieta ludowego, historycznego przemystu i rzemiosta, obrzedowo$¢ oraz unikaine
imprezy

Kurpie i Kurpiowszczyzna

Dziatalno$¢ muzedw, funkcjonowanie zespotdw folklorystycznych i zwigzanie programu
z rocznym kalendarzem $wiat moze by¢ niezwykle atrakcyjnym, statym produktem
turystycznym

Skanseny

Skanseny: Radom, Sierpc, Kadzidto, Sucha

Muzeum Skansen w Sierpcu

Muzea etnograficzne: Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece

Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych w Szydtowcu

Muzeum Architektury Drewnianej Regionu Siedleckiego w Grebkowie

Zagroda Kurpiowska w Kadzidle (oddziat Muzeum Kultury

Kurpiowskiej w Ostrotece)

Galeria Sztuki Ludowej w Otrebusach

Muzeum Wsi Radomskiej w Radomiu (jeden z najwiekszych skansendw w Polsce)
Styl zydowski

Kultura zydowska na Mazowszu

Synagoga w Przysusze

Zabytki zydowskie: zydowska Warszawa, Gora Kalwaria, Szydfowiec, Treblinka

Unikalne uktady urbanistyczne

Zabytkowy uktad urbanistyczny Radomia niezmieniony od XV w. — Grodzisko
Piotrowka (miejsce pierwszego wczesno$redniowiecznego osadnictwa na tych
ziemiach), miasto kazimierzowskie, plac starego miasta

Miasta ogrody - Konstancin-Jeziorna, Podkowa Le$na, Milanéwek, Zalesie Dolne
(obecnie dzielnica Piaseczna). Miejscowosci te sg przyktadami interesujacej koncepcji
zabudowy miast — ogrodow wokét Warszawy w okresie miedzywojennym. Czesci
planédw np. Popowo nie udato si¢ zrealizowac, ale pod takim hastem i przy wspotpracy
obu miejscowosci mozna by zaprojektowac interesujgcy program turystyczny -
zwiedzania i odpoczynku

Duchowos¢ - styl bez granic

Architektura sakralna

Architektura sakralna, w tym drewniana - Najciekawsze ko$cioty znajdujq sie na terenie
catego wojewodztwa; wybdr najciekawszych, opracowanie tras i powigzanie z
miejscem kultu np. Sanktuarium w Skepe lub Niepokalanowie.

Koscioly obronne -Brochdw, Serock, Brok; koscioty wystepujace tylko na Mazowszu.
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Program mogtby by¢ powigzany ze szlakiem Ksigzat Mazowieckich

Szlak rowerowy Drewniane Budownictwo Sakralne

Architektura sakralna, w tym drewniana - Najciekawsze ko$cioty znajdujq sie na terenie
catego wojewodztwa; wybér najciekawszych, opracowanie tras i powigzanie z
miejscem kultu np. Sanktuarium w Skepe lub Niepokalanowie.

KosScioty obronne -Brochdw, Serock, Brok; koscioty wystepujace tylko na Mazowszu.
Program mégtby by¢ powiazany ze szlakiem Ksigzat Mazowieckich

Bazylika Archikatedralna $w. Jana - jeden z symboli odbudowy powojennej -
wysadzona w powietrze przez hitlerowcdw, najstarsza gotycka $Swiatynia
Warszawy, koronacje krolow polskich, zaprzysiezenie Konstytucji 3 Maja, cechy
gotyku mazowieckiego, nagrobek ksigzat mazowieckich - jedyny oryginalny zabytek
rzezby renesansowej w Warszawie oraz rzezba Chrystusa z prawdziwymi wtosami -
jeden z cennigjszych zabytkow rzezby gotyckjiej w Polsce. Watek Solidarnosci - znane
obrazy akcji aparatu komunistycznego przeciw manifestantom.

Kosciot. sw. Marcina - najlepszy w Warszawie przyktad potaczenia zrekonstruowane;
starej architektury ze wspdtczesnym skromnym wyposazeniem.

Kosciot sw. Kazimierza - ufundowany przez Marysiefke jako votum za Wiktorie
Wiedenska, w czasie powstania zbombardowany jako szpital polowy- zgineto tu ponad
1000 os6b (podobnie w kosciele $w. Jacka zwanego Pomnikiem Meczennikow zgineto
kilkaset o0sob), ciekawostka: podczas wszystkich mszy wykonywany chorat
gregorianski.

Kosciot Franciszkanéw - relikwie sw. Witalisa, ciekawostka: po zbombardowaniu
ocalat jedynie obraz $w. Antoniego - Swietego od znajdowania rzeczy zaginionych.
Koscioly: Wizytek, $w. Krzyza, Ewangelicko-Augsburski - we wszystkich
koncertowat Chopin, w kosciele $w. Krzyza znajduje si¢ urna z sercem Fryderyka
Chopina.

Kosciot $w. Anny w Wilanowie - posadzka granitowa z rzymskiej koluny Swiatyni
Pokoju Cesarza Hadriana w Rzymie.

Szlak nekropolii puszczanskich na terenie Kampinoskiego Parku Narodowego
Kosciotek sw. Stanistawa w Kolonii Raj (gm. Solec nad Wistg) — miejsce sadu
Bolestawa Smiatego nad biskupem Szczepanowskim

Kosciot $w. Barbary, jeden z najstarszych drewnianych ko$ciotéw

Zespot klasztorny Benedyktynéw w Radomiu — niezmieniony ukfad architektoniczny
z tzw. ,piekarnikiem” sq takie tylko dwa w Europie.

Zespot klasztorny Ojcow Reformatoréw — pierwszy murowany klasztor w Polsce
Ruiny Zamku Biskupéw Krakowskich w ltzy

Architektura przemystowa

Mozliwosci rozwijania produktu zwigzane sg z zabytkami poprzemystowymi miast:
Mirkow (obecnie w granicach Konstancina-Jeziorny) — Zyrardow — Skierniewice —
Warszawa (obiekty na Pradze). Szczegolnie interesujacy jest Zyrardow - miasto
zbudowane wedtug jednego planu dla produkcji tkanin.
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Subprodukty

—

SZLAK KROLEWSKI - patace, zamki, rezydencje

SZLAK KSIAZAT MAZOWIECKICH - sredniowieczne piastowskie zamki
ksiazece

SZLAK RYCERSKI - zamki i turnieje chwaty rycerskiej

SZLAK SZLACHECKI - polskie dwory - polski krajobraz

SZLAK LUDOWY - zabytki i folklor wsi mazowieckiej

SZLAK ZYDOWSKI - miejsca zycia, miejsca pamieci

SKARBIEC MAZOWIECKI - szlak turystyczny kosciotow Mazowsza
MIASTA OGRODY

. SZLAK ARCHITEKTURY PRZEMYSLOWEJ

Wszystkie subprodukty powstaja w oparci o wspolny rdzen i filozofie polegajaca na
jednoczesnym fgczeniu styléw architektonicznych i odpowiadajacych im historycznie
stylow zycia. Produkty umozliwiajg zapoznanie sie odbiorcow w sSposob
bezposredni ze zrdznicowanymi stylami architektonicznymi i zwigzanymi z nimi
odmiennymi stylami zycia. Wyjatkowo$¢ oferty wojewddztwa mazowieckiego polega
na tym, ze jest to jeden z nielicznych regiondw, gdzie mozna podziwiaC praktycznie
wszystkie style architektoniczne i to zaréwno w zakresie budownictwa sakralnego,
jak i Swieckiego. W ramach budownictwa Swieckiego prezentowane sg style:
ksigzecy z zamkami i rezydencjami, styl rycerski z zamkami, szlachecko-
ziemianski z typowymi dworami szlacheckimi, styl wiejski ze skansenami, styl
zydowski z zabytkami kultury Zydowskiej, oraz interesujaca miedzywojenna
koncepcja architektoniczna zabudowy miast — ogrodow wokdt Warszawy.

L
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Oproécz starannie dobranych obiektéw elementami produktu sa wydarzenia
kulturalne powigzane z prezentowanymi stylami. Przyktadami takich wydarzen
mogq by¢: turnieje rycerskie, imprezy, podczas ktdrych pozna¢ mozna obyczaje
szlacheckie, prezentacje kultury i folkloru wsi mazowieckiej (w tym wystepy
zespotdw  folklorystycznych,  kultywowanie tradycji rekodzieta ludowego),
prezentacja kultury zydowskiej. W ramach architektury sakralnej mozemy podziwia¢
zabytki murowane i drewniane trasy turystyczne umozliwiajace zapoznanie sie z
tymi zabytkami moga by¢ tez powigzane z miejscem kultu np. Sanktuarium w Skepe
lub Niepokalanowie. Srodowiska architektoniczne, w ramach swoich réznorodnych
stylow stwarzajq wyjatkowo duze mozliwosci kreowania wystaw, prezentacji i
inscenizacji lub kreowania oferty programowej pozwalajacej na osobiste
uczestnictwo w codziennych czynno$ciach i rytuatach zwigzanych z odmiennymi
stylami zycia ludzi réznych epok i réznych warstw spotecznych. Odbiorcami
produktu sg mieszkancy regionu, Polski a nawet Europy.

Infrastruktura

Utrzymywanie w odpowiednim stanie istniejgcych obiektdw turystycznych
Rozwdj obiektdw turystycznych

Integrowanie, tworzenie nowych obiektéw turystycznych

Poprawa infrastruktury komunikacyjnej wojewodztwa mazowieckiego

Zroznicowana baza noclegowa i gastronomiczna na terenie catego wojewodztwa
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mazowieckiego

» Rozbudowana, w petni profesjonalna sie¢ informacji turystyczne;

Sposoéb funkcjonowania

Model funkcjonowania produktu zaktada:

»  Promowanie i rozwoj istniejacej infrastruktury turystycznej

»  Organizowanie wydarzen kulturalnych $ciggajacych turystéw z Polski i Europy

»  Wykorzystanie potencjatu wojewodztwa w celu organizowania na jego terenie
nowych, ciekawych wydarzen kulturalnych

» Tworzenie pakietow, przeznaczonych dla réznych grup odbiorcow. (W tym
zakresie produkt wspotdziata¢ bedzie z innymi produktami turystyki miejskiej i
kulturowej, dlatego bardzo wazne dla rozwoju produktu jest wspétpraca pomiedzy
wszystkimi zaangazowanymi podmiotami. Kluczowym jest, aby nie pozostawaty
one wobec siebie anonimowe, znaly swojq oferte, wzajemnie sie promowaty i
wspolinie badaty potrzeby swoich klientéw i zgodnie z nimi wdrazaty nowe wspéine
inicjatywy.)

Unikalnos¢ oferty/ wyrdzniki

Przewagg konkurencyjng wojewddztwa mazowieckiego w zakresie turystyki miejskiej i
kulturowej w produkcie ,Style zycia, style architektury” jest mozliwo$¢ prezentowania
réznorodnych kultur, styli architektonicznych, tradycji, obyczajow (w ograniczonej
przestrzeni wojewodztwa) umozliwiajacych przygotowanie zdywersyfikowanej oferty
odpowiadajacej na potrzeby réznych segmentéw rynku.

Dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

Ponizej przedstawiono dziatania konieczne dla wdrozenia produktu w podziale na
obszary priorytetowe: zasoby ludzkie, wsparcie marketingowe, przestrzen turystyczna
oraz wsparcie instytucjonalne.

Zasoby ludzkie e Szkolenie kadr pilockich i przewodnickich oraz
pozostatych kadr obstugujacych ruch turystyczny w
celu osiagniecia wysokiego poziomu $wiadczonych
ustug (jest to jeden z najistotniejszych elementéw
obstugi turystow).

e Szkolenie kadr w informaciji turystycznej w zakresie
wiedzy o walorach i ofercie turystycznej regionu

e Szkolenia stuzb publicznych oraz pracownikéw w
ustugach okototurystycznych oraz w handlu

Wsparcie Publikacja wysokiej jakosci materiatow promocyjnych
marketingowe i informacyjnych, zaréwno ogdlnych, wizerunkowych,
jak i produktowych

e Przeprowadzenie kampanii marketingowej
zwigzanych z  promocjq waznych  wydarzen
kulturalnych
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» Sprawnie dziatajacy system informacji turystycznej
(cyfrowej i analogowe))

Przestrzen ¢ Realizacja niezbednych inwestyciji

turystyczna e Usprawnienie systemu transportowego wojewddztwa

mazowieckiego

o Estetyzacja przestrzeni miejskich oraz przestrzeni
wokot obiektow turystycznych

MUZYKA JEST NA
MAZOWSZU

Wsparcie o Stymulowanie  wspodtpracy  pomiedzy trzema
instytucjonalne sektorami - realizacja wspolnych projektow w
zakresie dziatania na rzecz regionu

Cel rozwoju

Celem rozwoju produktu jest przyciagniecie na teren wojewodztwa mazowieckiego
mitosnikdw muzyki pochodzacych nie tylko z Polski i Europy, ale takze z catego Swiata.
Przekonanie i zachecenie, aby na tu poszukiwali doznan natury duchowej. Produkt
,Muzyka jest na Mazowszu” prezentuje w petni ogromny potencjat wojewodztwa w
zakresie odmiennych gustéw i upodoban muzycznych od Chopina i muzyki powazne;j,
poprzez jazz az do muzyki ludowej zwigzanej z wsig mazowiecka. Utatwieniem
realizacji celu rozwoju produktu jest potozenie w sercu Europy, a takze posiadanie w
swoich granicach Warszawy z jej kulturalnym potencjatem, ktéry z pewno$cig wspiera
promowanie produktu.

Docelowe segmenty rynku

Wiek: 10+

PteC: kobiety i mezczyzni
Wyksztatcenie: Srednie i wyzsze
Dochéd: $rednia krajowa i powyzej
Geografia: Polska i zagranica

Osoby pragnace poznaé tradycje i obyczaje mieszkancéw obszaru recepcyjnego —
poprzez udziat w imprezach kulturalnych ifolklorystycznych oraz osoby
zainteresowane udziatem w warsztatach, pokazach, etc.

Osoby zainteresowane imprezami muzycznymi, clubbingiem, dyskotekami

Osoby zainteresowane historig obszaru, pragnace ja pozna¢ m.in. poprzez udziat w
imprezach muzycznych.

Osoby poszukujace doznan natury duchowej poprzez np. wizyty w teatrze, operze,
filharmonii, etc.

Osoby te czesto pragna faczy¢ zwiedzenie z poznaniem przyrody, sg wrazliwe takze na
piekno otaczajacego ich krajobrazu

Wykorzystywany potencjat

CHOPIN - zabytki i dziedzictwo Chopina
Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny Im. Fryderyka Chopina
Ogdlnopolski Konkurs Pianistyczny Im. Fryderyka Chopina
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Festiwal: ,Chopiniana” Dni Fryderyka Chopina W Warszawie
Koncerty Chopinowskie W tazienkach Krélewskich
Koncerty Chopinowskie W Zelazowej Woli, Koncerty ,Estrada Mtodych”
Zelazowa Wola
Koncert W Rocznice Urodzin F. Chopina — Oficjalne Otwarcie Sezonu Koncertowego
Patac w Sannikach
Koncert w Rocznice Smierci F. Chopina — Oficjalne Zakoriczenie Sezonu
Koncertowego
Chopin w kraju rodzinnym - Salonik Chopinéw
Zbiory Warszawskiego Towarzystwa Muzycznego
Wszystkie miejsca w Warszawie zwigzane z Chopinem:

- Patac Ostrogskich - Siedziba Towarzystwa

- Lazienki Krolewskie

- Patac Namiestnikowski

- Akademia Muzyczna

- Salonik Chopinéw w Patacu Czapskich

- Wystawa w Zamku Ujazdowskim

- Koscioty: Sw. Krzyza, Wizytek | Ewangelicko-Augsburski

- Szafarnia
Waznym elementem oferty sg: kompleksowy projekt zwigzany z obecnoscig F.
Chopina Na Mazowszu - Mazowsze Chopina (Obejmuje Warszawe | Powiaty
Sochaczewski | Gostyninski) oraz projekty zwigzane z obchodami 200-Lecia narodzin
wielkiego kompozytora

MUZYKA POWAZNA - wielkie brzmienie klasyki

Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Wspdiczesnej ,Warszawska Jesien”
Wielkanocny Festiwal Ludwiga Van Beethovena ,Beethoven | Muzyka Europy
Narodow”

Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Sakralnej

Festiwal Mozartowski

Festiwal Claudia Monteverdiego

,Polska Dla Europy”

Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Organowej ,Organy Archikatedry”
Miedzynarodowa Letnia Akademia Muzyki Dawnej”

Festiwal Muzyki Dawnej

Forum Lutostawskiego

Warszawskie Spotkania Muzyczne ,Muzyka Dawna — Muzyka Nowa”

JAZZ W WARSZAWIE - muzyka klimatu
Warsaw Sumer Jazz Days

wJazz Na Staréwce”

JVC Jazz Festiwal Warsaw - Jazz Jamboree
Warszawski Festiwal Pianistow Jazzowych

MUZYKA WSI MAZOWIECKIEJ — muzyka spod strzechy
Zespoly folklorystyczne Mazowsza

Subprodukty

1. CHOPIN - zabytki i dziedzictwo Chopina

,Zabytki i dziedzictwo Chopina” nalezy do grupy najwyzej pozycjonowanych i
najbardziej unikatowych na Mazowszu produktow - peret o randze Swiatowe;.
Odbiorcami produktu majg by¢ turysci z Polski, Europy i catego $wiata. Produkt ten
ma za zadanie przyblizy¢é posta¢ Chopina i wydarzenia zwigzane z jego
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muzycznym dziedzictwem, bowiem jak dotad region nie wykorzystuje w petni
potencjatu, jaki tkwi w osobie i dziedzictwie muzycznym Fryderyka Chopina.
Chopin jest spersonifikowanym symbolem naszej narodowej kultury. Jest
symbolem i esencjqg marki miasta i regionu. Produkt Chopin, niezaleznie od
swojego réwniez materialnego potencjatu, ktory go kreuje, reprezentuje w
najwyzszym stopniu marke emocjonalng. Dla odbiorcéw, kontakt z dziedzictwem
Chopina stanowi jedyne w swoim rodzaju przezycie emocjonalne przekraczajace
granice narodowe i kulturowe. Impreza flagowa, na ktorej bazuje produkt - Konkurs
Chopinowski buduje wizerunek regionu i Warszawy jako miasta Chopina, ale
pomiedzy kolejnymi edycjami konkursu temat Chopina nie jest wystarczajaco
zaznaczony, jest bardzo mato miejsc, w ktorych jego muzyka pojawiataby sie w
sposdb cigglty. Duzg przeszkoda w rozwijaniu produktu jest fakt, ze instytucje
organizujgce wydarzenia muzyczne i pozostate wydarzenia kulturalne zwigzane z
Chopinem dziatajg indywidualnie, tym samym nie tworzg spéjnego obrazu catego
produktu (oferta kulturowa konstruowana jest z punktu widzenia dostawcy, a nie
odbiorcy). Produkt uzupetniajg miejsca, ktére sktadajg sie na historie Chopina i
0sOb z nim zwigzanych: warszawskie nekropolie oraz Zelazowa Wola, Brochow,
Sanniki, Skierniewice. Miejsca te tworzq doskonate zaplecze dla produktu o
$wiatowej renomie - poswieconego artyScie. Produkt taki moze z powodzeniem
konkurowa¢ z analogicznymi ofertami narodowymi na kontynencie.

2. MUZYKA POWAZNA - wielkie brzmienie klasyki

Jest to produkt, ktdrego znaczenie stale rosnie. Zwraca uwage szczegbinie w
Warszawie liczba i jakoS¢ wydarzen zwigzanych z muzykg klasyczng i
wspotczesng. Dotyczy to zardwno statej dziatalnosci Filharmonii Narodowej,
Teatru Wielkiego i Warszawskiej Opery Kameralnej jak i festiwali i konkurséw. Z
muzyki klasycznej imprezg o szczegblnej randze jest festiwal beethovenowski,
miedzynarodowy festiwal organowy, miedzynarodowy festiwal muzyki sakrainej,
cykle w operze kameralnej, a takze Forum Lutostawskiego i Warszawska Jesien.
Jest to produkt skierowany do turystow z Polski i Europy.

3. JAZZ W WARSZAWIE - muzyka klimatu

Produkt muzyczny ,Jazz w Warszawie” jest kategorig raczej niszowa, ze wzgledu
na liczbe wydarzen wpisat si¢ jednak nieodtacznie w mazowiecka panorame i jako
taki wymaga promowania. Przycigga, bowiem odbiorcéw z catego Swiata, ktorzy w
Warszawie majg rzadkg okazje stuchania wybitnych muzykéw jazzowych za
stosunkowo mate pienigdze lub nawet bezptatnie. Liczne festiwale i koncerty
jazzowe, sesje o charakterze klubowym (choé niszowe i skierowane do waskie;
grupy odbiorcow), wyrobity sobie juz marke przyciagajaca nie tylko gwiazdy
(wykonawcy), ale takze odbiorce zagranicznego (Warsaw Sumer Jazz Days, JVC
Jazz Festiwal Warsaw - Jazz Jamboree, Warszawski Festiwal Pianistow
Jazzowych). Osobliwosciq warszawskich imprez jazzowych jest mozliwo$¢
postuchania wybitnych tworcdw na otwartych, bezptatnych imprezach (np. Jazz na
Staréwce, czy koncerty klubowe), przez co stajg sie dostepne dla odbiorcy
masowego. Ciagle jednak jest to oferta przyciagajaca bardziej odbiorcow bardziej
zaawansowanych w odbiorze muzyki i towarzyszacemu jej klimatowi. Produkt
znajduje odbiorce nie tylko w Polsce i Europie, ale tez na catym Swiecie.

4, MUZYKA WSI MAZOWIECKIEJ - muzyka spod strzechy

Celem rozwoju produktu jest wykorzystanie potencjatu mazowieckiej wsi,
zaprezentowanie ciekawych walorow kulturowych folkloru, rekodzielnictwa i
tradycji ludowych za pomocg muzyki ludowej. Odbiorcami bedg gtéwnie turysci
krajowi, jednakze, bedzie to réwniez interesujgca oferta dla turystow
zagranicznych. W przypadku turystéw zagranicznych warunkiem powodzenia
rynkowego bedzie potaczenie tej oferty z innymi atrakcjami bytowymi dla gosci.
Prezentacja muzyki zwigzana jest réwniez z mozliwo$cig prezentacji elementow
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wiejskiej kultury materialnej obejmujacej stroje i instrumenty ludowe oraz
przedmioty codziennego uzytku, obiekty i pomieszczenia, ktdre stanowig naturalna
scenografie dla przygotowywanych programéw artystycznych. Produkt oprawiony
w piekne krajobrazy, bogactwo natury mazowieckiej wsi, nie tylko determinuje
mozliwo$¢ przetrwania i rozwoju muzycznej kultury regionalnej, ale réwniez daje
mozliwo$¢ zapewnienia zrodta dodatkowych dochoddw jej mieszkaricom, poprzez
dywersyfikacje dziatalno$ci gospodarstw. Potencjat produktu jest znaczacy takze,
dlatego, Ze duza cze$¢ wojewddztwa mazowieckiego ma charakter rolniczy.

Infrastruktura

* Rozwéj i doskonalenie infrastruktury, umozliwiajacej organizowanie imprez
muzycznych

»  Poprawa infrastruktury komunikacyjnej wojewddztwa mazowieckiego

»  Zroznicowana baza noclegowa i gastronomiczna na terenie catego wojewodztwa
mazowieckiego

» Rozbudowana, w petni profesjonalna sie¢ informacji turystyczne;

Sposoéb funkcjonowania
Model funkcjonowania produktu zaktada:

» Dalsze organizowanie migdzynarodowe;j i krajowej rangi festiwali, konkurséw oraz
innych wydarzen muzycznych $ciggajacych stuchaczy mniejszych Polski, Europy i
Swiata

»  Organizowanie ciekawych koncertow i mniejszych rangg wydarzen muzycznych

»  Wykorzystanie potencjatu wojewodztwa w celu organizowania na jego terenie
nowych, ciekawych wydarzen muzycznych

Forma, funkcjonowania produktu bedg tez pakiety, przeznaczone dla réznych grup
odbiorcow. W tym zakresie produkt wspotdziata¢ bedzie z innymi produktami turystyki
miejskiej i kulturowej, dlatego bardzo wazne dla rozwoju produktu ,Muzyka jest na
Mazowszu” jest wspOtpraca pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi podmiotami.
Kluczowym jest, aby nie pozostawaty one wobec siebie anonimowe, znaty swojq oferte,
wzajemnie sie promowaty i wdrazaty wspdlne inicjatywy.

Unikalnos$¢ oferty/ wyrézniki

Przewaga konkurencyjng wojewodztwa mazowieckiego w zakresie turystyki miejskiej i
kulturowej w produkcie zwigzanym z ofertg muzyczng jest mozliwo$¢ prezentowania
réznorodnych styli muzycznych, obecno$¢ wydarzen muzycznych o najwyzszej
$wiatowej randze, umozliwiajacych przygotowanie zdywersyfikowanej oferty
odpowiadajacej na potrzeby roznych segmentéw rynku.

Dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

Ponizej przedstawiono dziatania konieczne dla wdrozenia produktu w podziale na
obszary priorytetowe: zasoby ludzkie, wsparcie marketingowe, przestrzen turystyczna
oraz wsparcie instytucjonalne.

Zasoby ludzkie e Szkolenie kadr pilockich i przewodnickich oraz
pozostatych kadr obstugujacych ruch turystyczny w celu
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SZTUKA JEST NA
MAZOWSZU

osiggniecia wysokiego poziomu $wiadczonych ustug (jest
to jeden z najistotniejszych elementéw obstugi turystow).

» Szkolenie kadr w informacji turystycznej w zakresie
wiedzy o walorach i ofercie turystycznej regionu

e Szkolenia stuzb publicznych oraz pracownikéw w
ustugach okofoturystycznych oraz w handlu

Wsparcie e Publikacja wysokiej jakosci materiatéw promocyjnych i
marketingowe informacyjnych, zaréwno ogoinych, wizerunkowych, jak i
produktowych

»  Przeprowadzenie kampanii marketingowej zwigzanych z
promocjg waznych wydarzen kulturalnych

» Sprawnie dziatajgcy system informacji turystycznej
(cyfrowej i analogowe;)

Przestrzen ¢ Realizacja niezbednych inwestyciji
turystyczna e Usprawnienie systemu komunikacyjnego wojewodztwa
mazowieckiego
« Estetyzacja przestrzeni miejskich oraz przestrzeni wokot
obiektéw turystycznych
Wsparcie o Stymulowanie wspdtpracy pomiedzy trzema sektorami —
instytucjonalne realizacja wspolnych projektéw w zakresie dziatania na

rzecz regionu

Cel rozwoju

Celem rozwoju produktu jest wykreowanie i sprzedaz oferty taczacej elementy
edukacyjne z rekreacjq i wypoczynkiem dzieci i mtodziezy. Jest to zintegrowana oferta,
uwzgledniajgca zakwaterowanie, wyzywienia, jak rowniez mozliwos¢ realizacji
programu  dydaktycznego, komplementarnego do programu szkolnego, przy
maksymalnym wykorzystaniu dostepnego potencjatu

Celem rozwoju produktu Sztuka jest na Mazowszu jest wykorzystanie potencjatu
kulturowego wojewddztwa mazowieckiego oraz osiggniecie efektow synergii w
procesie tworzenia i doskonalenia oferty. Produkt ma prezentowa¢ lokalne walory
kulturowe tradycje, obyczaje i spuscizne historyczna. Istotnym celem rozwoju produktu
jest takze zapewnienie Zrédta dodatkowych dochoddw mieszkaricom wojewddztwa.

Docelowe segmenty rynku

Wiek: 10+

PteC: kobiety i mezczyzni

Wyksztatcenie: srednie i wyzsze

Dochod: $rednia krajowa i powyzej

Geografia: Polska i zagranica

Osoby pragnace poznaé tradycje i obyczaje mieszkancéw obszaru recepcyjnego —
poprzez udziat w imprezach kulturalnych ifolklorystycznych oraz osoby
zainteresowane udziatem w warsztatach, pokazach, etc.

Osoby poszukujace ciekawych formut zwiedzania, nie tylko w kontekScie
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interaktywnosci, ale réwniez w kontekscie pakietowania oferty (np. tradycyjna polska
kuchnia, transport kolejkg waskotorowa, etc.)

Osoby te czesto pragna faczy¢ zwiedzenie z poznaniem przyrody, sg wrazliwe takze na
piekno otaczajacego ich krajobrazu

Wykorzystywany potencjat

Szlakiem prywatnych kolekcji: Otrebusy, Petrykozy, Tutowice, Sucha, Dluzew - szlak
dworodw i kolekciji /galerii prywatnych

Sztuka ludowa - Wie$ trzech muzedw. Powigzanie zwiedzania trzech muzedw - galerii
sztuki ludoweyj, kolekcji ,Mazowsza” i muzeum samochodéw w jeden produkt

Otrebusy - jest muzeum unikalnym w Polsce i atrakcyjnym na skale europejska
Centrum Rzezby Polskiej w Oronsku

Droga Poetéw - Kochanowski, Krasinski, Norwid, Iwaszkiewicz, Oppman (Or-Ot),
Broniewski wszyscy zwigzani z Mazowszem i piszacy o Mazowszu. Impreza - festiwal
poetycki na wiedze o nich i zwigzanie jej np. z dworami czy miejscowosciami, w ktdrych
mieszkali mogtaby by¢ adresowana do okre$lonej grupy zainteresowanych, miataby
istotne znaczenie dla szkot na Mazowszu.

Projekt dotyczacy powiatow zyrardowskiego i skierniewickiego ,Pedzlem, Piorem i
Zebatym Kotem”, podprodukty: ,Pedzlem...” zwigzany z malarstwem Chetmoriskiego i
Rapackiego, ,Pidrem...” — zwigzany z Reymontem i ,Zebatym Kotem...” zwigzany z
zabytkami poprzemystowymi Zyrardowa i Skierniewic

Zabytki przemystowe-,Zebatym Kotem...” zwigzany z zabytkami poprzemystowymi
Zyrardowa i Skierniewic

Muzea techniczne:

Muzeum Pozarnictwa w Kotuniu

Muzeum Starozytnego Hutnictwa w Pruszkowie

Muzeum Samochodéw w Otrebusach

Zabytek techniki z 1923 roku, zaktady w Pionkach

Muzeum Kolejki Waskotorowej w Sochaczewie (oddziat Muzeum Kolejnictwa w
Warszawie

Skansen Kolejki Waskotorowej w Pionkach

Mazowieckie koleje waskotorowe: kolejka waskotorowa Piaseczno - Gréjec - Nowe
Miasto (www.kolejka-piaseczno.com), kolejka w Sochaczewie oraz skansen kolejki
leSnej w Pionkach. Zachowane kolejki waskotorowe sg waznym elementem wsréd
inspiracji umozliwiajacych budowanie atrakcyjnego produktu turystycznego.

Subprodukty

1. SZLAKIEM PRYWATNYCH KOLEKCJI

Produkt ma na celu udostepnienie szerszemu gronu odbiorcéw prywatnych
kolekcji w Otrebusach, Petrykozach, Tutowicach, Suchej, Diuzenie. Produkt bazuje
na walorach tworzacych szlak dworéw, kolekcji i galerii sztuki (w tym kultury
ludowej) nalezacych do prywatnych wiascicieli. Produkt ten jest adresowany
géwnie do odbiorcow o wyspecjalizowanych zainteresowaniach. Odbiorcami
produktu sg gtéwnie mieszkancy regionu.

2. SZTUKA LUDOWA

Produkt bazuje na walorach dostepnych we wsi trzech muzeéw - Otrebusach.
Produkt oferuje mozliwo$¢ zwiedzania - galerii sztuki ludowej, kolekcji
,Mazowsza”. Ponadto walorem wykorzystywanym w produkcie jest zespot
patacowo-parkowy z XIX wieku - Centrum Rzezby Polskiej w Ororisku (kiedys
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wiasno$¢ wybitnego malarza Jézefa Brandta) oraz Centrum Rzezby Ludowej
(rekodzielnictwo ludowe) w Kozienicach.

Odbiorcami produktu sg gtéwnie mieszkancy regionu, ale rowniez osoby z kraju i
Europy.
3. DROGA POETOW - Kochanowski, Krasinski, Norwid, Iwaszkiewicz,

Oppman (OR-OT), Broniewski

Produkt ma na celu prezentacje miejsc pobytu i pamigtek po wielkich polskich
poetach i pisarzach. Wszyscy oni zwigzani byli z Mazowszem i pisali 0 Mazowszu.
Oferowany produkt jest propozycja podrézy po muzeach biograficznych, miejscach
pamieci, pomnikach i inskrypcjach. Produkt przewiduje takze mozliwosé
organizowania imprezy - festiwali poetyckich, konkursow wiedzy o twércach i
zwigzanymi z nimi miejscami, zabytkami np. z dworami czy miejscowo$ciami, w
ktérych mieszkali. Waznym elementem jest funkcja edukacyjna towarzyszaca
temu produktowi. Odbiorcami produktu sg gtéwnie mieszkarcy regionu i Polski.
Szczegolna grupg odbiorcow stanowi¢ bedzie miodziez szkolna.
4. ZABYTKIPRZEMYSLOWE, ZABYTKI TECHNIKI

Produkt zwigzany z zabytkami poprzemystowymi miast: Zyrardowa, Skierniewic,
Mirkéw (obecnie w granicach Konstancina-Jeziorny) i Warszawy oraz zbiorami
zabytkdw techniki instytucji muzealnych Mazowsza.

Walorami, ktore sktadajg sie na produkt sg: Muzeum Pozarnictwa w Kotuniu,
Muzeum Kolejki Waskotorowej w Sochaczewie (oddziat Muzeum Kolejnictwa w
Warszawie), Muzeum Samochodéw w Otrebusach - unikalne w Polsce i
atrakcyjne na skale europejska, Skansen Kolejki Waskotorowej w Pionkach,
Muzeum Starozytnego Hutnictwa w Pruszkowie. Waznym elementem
podnoszacym atrakcyjnos¢ produktu bytyby propozycje programowe pozwalajace
na bezpo$rednie uczestnictwo w kontakcie z obiektami stanowigcymi zabytki
techniki. W tym celu nalezatoby stworzy¢ warsztaty w ktérych odbiorcy oferty
mogliby wykonywac interesujgce czynnosci i doSwiadczenia techniczne. Rozwoj
produktu wymaga integracji oferty wszystkich powyzszych instytucji kultury
stworzenia wspélnej propozycji, jako Ze potencjat waloréw jest znaczny a
odbiorcy mogliby przybywac nie tylko regionu i Polski, ale takze z Europy. Produkt
ten jest adresowany do odbiorcéw 0 wyspecjalizowanych zainteresowaniach.

Infrastruktura

Rozwdj i doskonalenie obiektdw turystycznych
Poprawa infrastruktury komunikacyjnej wojewodztwa mazowieckiego

Zroznicowana baza noclegowa i gastronomiczna na terenie catego wojewodztwa
mazowieckiego

Rozbudowana, w petni profesjonalna sie¢ informaciji turystycznej

Sposob funkcjonowania

Model funkcjonowania produktu zaktada:

Organizowanie wydarzen kulturalnych przyciggajacych stuchaczy z regionu i
Polski

Organizowanie ciekawych, mniejszych rangg wydarzen kulturalnych dla turystow z
regionu

Kluczowg formg funkcjonowania produktu bedg tez pakiety, przeznaczone dla
réznych grup odbiorcow. W tym zakresie produkt ,Sztuka jest na Mazowszu”
wspdtdziataé bedzie z innymi produktami turystyki miejskiej i kulturowej, dlatego
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bardzo wazne dla rozwoju produkiu jest wspotpraca pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami. Kluczowym jest, aby nie pozostawaty one wobec
siebie anonimowe, znaly swojg oferte, wzajemnie si¢ promowaly i wdrazaly
wspolne inicjatywy.

Unikalnos$¢ oferty/ wyrdzniki

Przewagg konkurencyjng wojewodztwa mazowieckiego w produkcie ,Sztuka jest na
Mazowszu” jest mozliwo$¢ prezentowania sztuki w jej odmiennych obliczach
umozliwiajacych przygotowanie zdywersyfikowanej oferty odpowiadajacej na potrzeby
roznych segmentow rynku.

Dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

Ponizej przedstawiono dziatania konieczne dla wdrozenia produktu w podziale na
obszary priorytetowe: zasoby ludzkie, wsparcie marketingowe, przestrzen turystyczna
oraz wsparcie instytucjonalne.

Zasoby ludzkie |+ Szkolenie kadr pilockich i przewodnickich oraz pozostatych
kadr obstugujacych ruch turystyczny w celu osiggniecia
wysokiego poziomu $wiadczonych ustug (jest to jeden z
najistotniejszych elementow obstugi turystow).

»  Szkolenie kadr w informaciji turystycznej w zakresie wiedzy
o walorach i ofercie turystycznej regionu

e  Szkolenia stuzb publicznych oraz pracownikdéw w ustugach
okototurystycznych oraz w handlu

Wsparcie » Publikacja wysokiej jakosci materiatdw promocyjnych i
marketingowe informacyjnych, zaréwno ogdlnych, wizerunkowych, jak i
produktowych

» Przeprowadzenie kampanii marketingowej zwigzanych z
promocjg waznych wydarzen kulturalnych

»  Sprawnie dziatajacy system informacji turystycznej (cyfrowej

i analogowe;j)
Przestrzen » Realizacja niezbednych inwestyciji
turystyczna * Usprawnienie systemu transportowego wojewddztwa
mazowieckiego
o Estetyzacja przestrzeni miejskich oraz przestrzeni wokot
obiektdw turystycznych
Wsparcie e Stymulowanie wspotpracy pomiedzy trzema sektorami —
instytucjonalne realizacja wspélnych projektéw w zakresie dziatania na

rzecz regionu
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TURYSTYKA AKTYWNA | SPECJALISTYCZNA

Obszar produktowy

Opis dziatania

Aktywne MAZOWSZE
- produkt turystyki
aktywnej i
specjalistycznej

Cel rozwoju

Celem rozwoju produktu jest przyciggniecie na teren wojewodztwa mazowieckiego
mitosnikow turystyki aktywnej i specjalistycznej oraz hobbystow pochodzacych z innych
regionéw Polski, a mieszkaicow wojewodztwa przekonanie i zachecenie, aby na jego
terenie poszukiwali mozliwosci atrakcyjnego i aktywnego spedzenia wolnego czasu
wykorzystujgc oferte zbudowang na bazie istniejgcych waloréw naturainych i
antropogenicznych.

Jednocze$nie celem jest wieksze zintegrowanie Mazowsza z ponadregionalnymi i
miedzynarodowymi szlakami turystycznymi, biegngcymi przez ten region ze Wschodu
na Zachod i z Pdtnocy na Potudnie. Pieszymi, wodnymi, rowerowymi i dla
automobilistow.

Produkt ,Aktywne Mazowsze” zaprezentuje w petni ogromny potencjat wojewddztwa w
zakresie aktywnego spedzania czasu w réznych formach zwigzanych z uprawianiem
turystyki pieszej, rowerowej, konnej, wodnej, a takze innych form turystyki
specjalistycznej np. motolotniarstwo, paralotniarstwo, golf, narciarstwo biegowe, sporty
lotnicze.

Dotyczy to przede wszystkim przygotowania i komercjalizacji oferty weekendowe;j,
szczegdlnie pakietow weekendowych dla mieszkancdw wojewoddztwa mazowieckiego,
ktorzy, obecnie nieSwiadomi waloréw swojego regionu oraz na skutek braku dostepnej
oferty i informacji o niej, wyjezdzaja do innych regiondw, poszukujac atrakcyjnych form
aktywnego spedzania wolnego czasu, podczas gdy region mazowiecki ma wiele do
zaoferowania.

Docelowe segmenty rynku
Kryterium motywacji: amatorzy turystyki aktywnej i specjalistycznej, hobbysci
Kryterium diugosci pobytu: tury$ci weekendowi, turysci diugoterminowi

Kryterium sktadu i ilosci grupy: rodziny z dzie¢mi; turySci indywidualni i grupowi

Wykorzystywany potencjat

» sie¢ hydrograficzna wojewddztwa mazowieckiego, naturalnie faczaca sie w ciagi
komunikacyjne, umozliwiajace przemieszczanie sie po catym wojewodztwie i poza
jego granicami (m.in. Wista, Narew, Bug, Liwiec, Wkra, Skrwa, Pilica, Bzura,
Utrata)

* jeziora, stawy i sztuczne zbiorniki wodne (m.in. Jezioro Zegrzynskie, zalew w
Domaniowie)

» Jezioro Zegrzynskie u zbiegu Bugu i Narwii

» Pojezierze Gostyniriskie

» walory krajobrazowe

»  Kampinoski Park Narodowy, parki krajobrazowe, kompleksy le$ne, puszcze

o Zabytki kultury materialnej: obiekty sakralne, dwory i dworki, patace i zamki,
fortyfikacje i budowle obronne, obiekty poprzemystowe, izby pamieci, izby twércodw
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ludowych, muzea etc., stanowigce dziedzictwo kulturowe regionu
» szlaki i Sciezki rowerowe

» imprezy promujace aktywny wypoczynek, m.in. cykl maratonéw rowerowych
Mazovia Mtb Maraton — cykl imprez rowerowych w 8 miastach Mazowsza

» pola golfowe

*  kolejki waskotorowe

Przyktadowe subprodukty

o Jezioro Zegrzynskie”? — kluczowy dla Mazowsza wezet wodny a zarazem
produkt skierowany jest do mieszkanicow stotecznej aglomeracji, biznesmenow
oraz do mito$nikow turystyki wodnej i innych form turystyki aktywnej. Produkt
obejmuje obszar dolnego biegu Bugu od Wyszkowa do Serocka, dolnego biegu
Narwi od Puttuska, przez Jezioro Zegrzynskie do Nowego Dworu nad Wistg oraz
oparty jest na nastepujacych akwenach wodnych:

= Kanat Zeranski — szlak tranzytowy z Warszawy umozliwiajacy doptyniecie
z Wisty nad Jezioro Zegrzynskie oraz dalej Narwig i Pisg na Mazury;

= Jezioro Zegrzynskie — obszar uprawiania turystyki i sportow wodnych,
docelowe miejsce pobytu turystycznego, baza ustug konferencyjnych
oraz dobrze przygotowana infrastruktura na trasie wodnej na Wielkie
Jeziora Mazurskie;

= Dolna Narew — atrakcyjny szlak wodny dla todzi motorowych i Zaglowych,
umozliwiajacy roéwniez rejsy statkéw turystycznych z Warszawy do
Puttuska;

= Szlak Batorego — Prowadzacy z Warszawy Narwig na Mazury, a Kanatem
Augustowskim na Biatoru$ i Litwe. W rozw¢j i promocje tego szlaku
zaangazowaly sie lokalne samorzady, od warszawskiego Targdwka po
Augustow, takze Biebrzanski Park Narodowy i Zegluga Augustowska

= Dolny Bug - ,dziki szlak turystyczny’, o naturalnym charakterze,
pozwalajacy na bliski kontakt z przyroda — szlak w przeszio$ci, a wedle
zapowiedzi takze w przysztosci, prowadzacy przez Ukraing az po Morze
Czarne. Program rewitalizacji rzeki Bug od Zegrzynka po granice
realizowany jest z udziatem PTTK przez gminy od Serocka po Brok

Nad jeziorem Zegrzynskim zlokalizowanych jest ponad 30 obiektéw konferencyjno —
hotelarskich, stanowigc najwieksze centrum szkoleniowe w aglomeracji warszawskiej.

Do elementéw produktu turystycznego naleza: zagospodarowane szlaki wodne (porty,
przystanie z infrastrukturg techniczng, pomosty, wypozyczalnie sprzetu), baza
noclegowa (osrodki wypoczynkowe, hotele, pensjonaty, kwatery prywatne,
gospodarstwa agroturystyczne, pola namiotowe), baza gastronomiczna (restauracje,
karczmy, mata gastronomia). Produkt uzupetnia¢ bedaq szlaki rowerowe (wraz z
konieczng infrastruktura), rekreacja konna, paralotniarstwo, samolotowe loty widokowe,
organizacja zawoddw paintballowych, wedkarstwo, tyzwiarstwo, bojery, narciarstwo
nizinne. Wazne znaczenie odgrywa¢ bedg takze organizowane imprezy oraz

2 Opracowana na podstawie materiatow otrzymanych od Stowarzyszenia na Rzecz Promocji i Rozwoju Zalewu
Zegrzynskiego oraz Centrum Turystyki Wodnej PTTK
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zwiedzanie okolicy.

e Wislana Trasa Rowerowa_-— liniowy produkt turystyczny, skierowany do
mito$nikdw turystyki rowerowej, oparty o rzeke Wiste. "Wislana Trasa Rowerowa"
bedzie z zatozenia rowerowym szlakiem, ktory umozliwi turyScie bezpieczne
przemieszczanie sie oraz da szanse poznania mijanych po drodze subregiondw.
Cato$¢ trasy bedzie liczyta ponad 1000 km, przy czym jej poczatek to zrodfa rzeki
(lezaca w Beskidach m. Wista), a koniec to ujscie rzeki do Morza Battyckiego. W
chwili obecnej WTR zostata opracowana koncepcyjnie i oznakowania na terenie
wojewddztwa Slaskiego. Region mazowiecki z uwagi na swoje potozenie i
potencjat powinien wiaczy¢ sie w realizacje projektu. Podobnie, jak na Slasku
mazowiecki WTR to produkt gwarantujacy wysoki standard i jako$¢ infrastruktury
oraz poznania regionalnych waloréw i atrakcji zlokalizowanych wokét trasy
rowerowej. Obok infrastruktury szlaku i okotoszlakowej elementami produktu bedq
baza noclegowa, baza gastronomiczna oraz organizowane wraz z innymi
regionami imprezy, podkreslajace charakter trasy oraz budujace jej narodowq
marke.

|dea produktu "Wislana Trasa Rowerowa" zawiera sie w kilku elementach:

= Jest to narodowy produkt turystyczny, pokazujacy dziedzictwo kulturowe
Polski oraz jej walory krajobrazowe, identyfikowany z Polskg w catej
Europie,

= Jest to profesjonalnie przygotowany szlak rowerowy, zagospodarowany z
uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan turysty rowerowego,

= Charakteryzuje go niezwykta roznorodnosé i wielos¢ atrakcji na szlaku,
=  Priorytetem budowy trasy jest bezpieczenstwo turysty rowerowego,

Ten szlak powinien korzysta¢ ze wspoinej bazy noclegowej i IT, takze z
wypozyczalniami i przechowalniami umozliwiajgcymi zamiang roweru na kajak.

o  Zielone Szlaki Greenways”, w tym ,,.Szlak Bursztynowy’”

Zielone szlaki - greenways to wielofunkcyjne szlaki stuzace niezmotoryzowanym
uzytkownikom, prowadzace wzdtuz naturalnych korytarzy, historycznych tras
handlowych, rzek i kolei. Sg zarzadzane przez miejscowe spotecznosci w celu
pobudzania zréwnowazonego rozwoju i promocji zdrowego stylu zycia. Zielone szlaki
tworzg ramy dla realizacji lokalnych inicjatyw spotecznych i projektow zwigzanych z
ochrong przyrody i krajobrazu, zachowaniem dziedzictwa kulturowego, turystykg
przyjazng dla $rodowiska i zrownowazonym transportem. Zielone szlaki odpowiadajg
na potrzeby zardwno mieszkancow jak i zwiedzajacych oraz wnoszg pozytywny wkfad
w ozywianie gospodarki lokalnej (wg ,Deklaracji z Sopron", Environmental Partnership
for Sustainable Development, 1 lipca 2006 r.). Szlaki rowerowe Greenways
realizowane sg zgodnie z ztaoZeniami:

1. Wspieranie i aktywizacja spotecznosci lokalnych - rozwoj lokalnej

przedsiebiorczosci, tworzenie miejsc pracy i dodatkowych Zzrédet

dochodéw, odtwarzanie oraz ochrona tradycyjnych zawodéw;

% Opracowano na podstawie materiatow otrzymanych z Partnerstwa Puszczy Kozienickiej LOKOMOTYWA. Autorzy
dokumentu majg $wiadomos¢, ze idea projektu wykracza poza typowa turystyke aktywna, ale z uwagi na ujecie produktu w
ramach Zielonych Szlakéw Greenways zdecydowano sie na jego wpisanie do turystyki aktywnej, ktora, jak wspomniano juz
wielokrotnie na terenie wojewddztwa mazowieckiego wykazuije Scisty zwigzek z turystyka kulturowa.
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2. Ochrona przyrody i dziedzictwa kulturowego oraz zachowanie krajobrazu;

3. Korzystanie z lokalnych zasobdw - bazy noclegowej i gastronomicznej,
ustug turystycznych i przewodnickich oraz lokalnych produktéw;

4. Wspdtpraca pomiedzy krajami, regionami, miastami, miejscowosciami
oraz ich mieszkancami;

5. Pomoc spofecznosciom lokalnym w odkrywaniu i wzmacnianiu
tozsamosci kulturowej i spotecznej, poprawa warunkow i jakosci zycia;

6. Dostarczanie informacji i umozliwianie turystom dogtebniejszego
poznania regionu, jego problematyki, lokalnych inicjatyw, dziatan,
organizacii etc.;

7. Promowanie niezmotoryzowanych form transportu oraz przyjaznych dla
Srodowiska form turystyki, rekreacji i sportu;

8. Stwarzanie poruszajagcym sie po miescie mozliwosci korzystania z
bardziej zrownowazonych form transportu - do poruszania si¢ po miescie
pieszo, rowerem lub korzystania z transportu publicznego, zamiast
uzywania wtasnego samochodu,

9. Zachecanie ludzi do ruchu, poprawa zdrowia i bezpieczenstwa w podrézy
i aktywnym wypoczynku.

Z programem Greenways Sg zwigzane inicjatywy tematyczne na zielonych

szlakach: ekomuzea, produkt lokalny, ekoszkoty, dziedzictwo kolejowe i przemystowe?

Program Bursztynowy Szlak Greenways inicjuje, wspiera i wzmacnia
dziatania spotecznosci lokalnych na rzecz rozwoju zréwnowazonego miejscowosci i
regionéw wzdtuz korytarza biegnacego od Budapesztu, przez Stowacje i od granicy
polsko-stowackiej poMorze Battyckie

Program Bursztynowy Szlak Greenways w Polsce ma na celu wykreowanie
silnej marki stuzacej wspieraniu rozwoju gospodarczego, poprzez:

* angazowanie partnerdw lokalnych z sektora gospodarczego, spotecznego i
publicznego w jego realizacje,

» wytyczanie przebiegu i znakowanie szlaku w sposéb spojny, systematyczny i
skoordynowany (pomoc organizacyjna),

» kreowanie i sprzedawanie produktow i ustug ekologicznych (pomoc merytoryczna),

» rozwijanie turystyki opartej na wykorzystaniu zasobow dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego,

» inspirowanie i wspieranie inicjatyw obywatelskich i zaangazowanie mieszkafncoéw w
realizacje szlaku (pomoc finansowa i merytoryczna)s.

4 Program "Zielone Szlaki - Greenways" w Polsce jest koordynowany przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska
Opracowano na podstawie www. http://www.greenways.pl
5 http://www.szlakbursztynowy.pl/
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Szlak Bursztynowy tworzony jest poprzez wytyczenie osi gtownej i
wyznaczanie petli lokalnych. Obecnie trwajg prace nad wyznaczeniem odcinka
Sienno,Lipsko, Kozienice, Gora Kalwaria, Otwock, Osséw, Zielonka, Marki, Jablonna,
Nowy Dwér Mazowiecki. Podejmowane sg dziatania przy utworzeniem petli lokalnych
np. Szlak rowerowego szlaku dziedzictwa historyczno-etnograficzno-przyrodniczego
przebiegajacego przez wszystkie gminy powiatu wotomiriskiego.

W ramach Szlaku Bursztynowego (program Zielone Szlaki Greenways)
powstanie Produkt Kulturalno-Turystyczny Puszczy Kozienickiej, ktory zasadza sie na
nastepujacych zatozeniachs;

« Odbudowa kolei waskotorowej na trasie Pionk - "Krélewskie Zrodta" (I etap) -
Garbatka Letnisko (1l etap):

1. Skansen Le$nej Kolei Waskotorowej - baza przekazana przez Lasy
Panstwowe w uzytkowanie Fundacji-poczatek trasy kolejki(projekt w
trakcie realizacii).

2. Pracownia modelarska przy Skansenie (projekt zamierzony).
3. Park dzikich zwierzat - Il przystanek kolejki (projekt zamierzony).

4. "Brzezniczka" rezerwat - (projekt zrealizowany przez Kozienicki Park
Krajobrazowy i Nadlesnictwo Kozienice w Pionkach).

5. Lesniczdwka Kociotki - rozbudowa bazy hotelowej i gastronomiczne;
w oparciu o istniejacy obiekt-lll przystanek kolejki.

6. "Krélewskie Zrodta" obok lesniczéwki - trasa spacerowa specjalna,
platformy widokowe, zeremia bobrowe (projekt zrealizowany przez
Nadlesnictwa Kozienice i Zwoler oraz KPK z finansowym wsparciem
fundacji holenderskiej).

7. "Krepiec" - rezerwat (projekt zrealizowany nadlesnictwa i KPK )IV
przystanek kolejki (projekt zamierzony).

8. Garbatka-Letnisko V koricowy przystanek kolejki.

9. Projekt rozwoju turystycznego gminy Garbatka-Letnisko spéjny z
projektem Produkt Kulturalno-Turystyczny Puszczy Kozienickiej,
realizowany przez samorzad miny.

10. Projekt rozwoju turystycznego miasta Pionki spojny z projektem jw.
(m.in. odbudowa tzw. Stawu Dolnego-wodnej bazy turystyczno-
rekreacyjnej, taras widokowy na wiezy koSciota pw. $w. Barbary w
Pionkach z widokiem na Puszcze).

11. Projekt rozwoju i promocji Miasta i Gminy Kozienice ( stadnina koni,
wiele atrakcji w tym projekt wodnego potaczenia Kozienice-Kazimierz
Dolny nad Wistg za pomocg statkébw wycieczkowych) projekt
realizowany przez samorzad gminy, miasta i powiatu.

12. Projekt ,Trasy rowerowe Puszczy Kozienickiej” (projekt realizowany)

13. Survivalowe - zorganizowanych sptywy kajakowe.

® Opracowano na podstawie materiatow otrzymanych z Partnerstwa Puszczy Kozienickiej LOKOMOTYWA. Autorzy
dokumentu majg $wiadomos¢, ze idea projektu wykracza poza typowa turystyke aktywna, ale z uwagi na ujecie produktu w
ramach Zielonych Szlakéw Greenways zdecydowano sie na jego wpisanie do turystyki aktywnej, ktora, jak wspomniano juz
wielokrotnie na terenie wojewddztwa mazowieckiego wykazuije Scisty zwigzek z turystyka kulturowa.
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14. Projekt ,Szlaki biegowe narciarskie Puszczy Kozienickiej i szlaki
kuligowe” (projekt zamierzony).

15. Turystyczne szlaki piesze po Puszczy Kozienickiej (projekt
zrealizowany).

»  System Rego - miedzynarodowy projekt pilotazowy austriacko- niemiecko- polsko-
czeski informaciji turystycznej i gospodarczej o terenie Puszczy Kozienickiej za
posrednictwem drogi elektronicznej ( projekt o wysokim stopniu zaawansowania
technologicznego w koricowej fazie realizaci).

» Projekt ,Trasa kolei waskotorowej jako "hot line". State potgczenie internetowe.
Projekt zaawansowany technologicznie (projekt zamierzony).

* Rzeka Bzura i Kampinoski Produkt Turystyczny” — skierowany do turystow,
lubigcych aktywny wypoczynek na fonie pieknej przyrody, powinien w krotkim
czasie sta¢ sie rozpoznawalng marka. Bzura, majaca zrodla w todzi oraz jej
doptywy, miedzy innymi Utrata i Pisia, faczy takze wyjatkowe atrakcje turystyczne,
w tym miejsce urodzin Chopina, Dom Nad Utratg Iwaszkiewiczow, Muzeum Kolei
Waskotorowej, Muzeum i inscenizacje Bitwy nad Bzurg itd. Do elementow
produktu naleza;

= Utworzenie pakietéw turystyki zaréwno aktywnej, jak i kulturowej w
dorzeczu Bzury i na terenie KPN, z mozliwoscig ich przenikania sie

= Zagroda dzikich zwierzat - wydzielenie i ogrodzenie terenu, na ktérym
zwierzeta (w tym takze te najwigksze, m.in. dziki, jelenie) bedg zyty w
warunkach zblizonych do naturalnych — a wiec muszqg znalez¢ si¢ tam
legowiska, miejsce na ksztatt wodopoju (staw, strumyk), itd.

= Skansen - stworzenie przynajmniej matego gospodarstwa na wzor tych,
ktére funkcjonowaly kilkaset lat temu, wraz z interesujacq infrastruktura,
np. dziatajgcym miynem wodnym czy wiatrakiem oraz zwierzetami
gospodarskimi. W dalszym etapie mozna odtworzy¢ catg wie$, gdzie
obstuga obiektu poubierana bytaby w stroje mieszkaicow z poprzednich
epok, a odwiedzajacy beda mieli mozliwosé zobaczenia na zywo procesu
produkcyjnego (np. wyrabianie maki, seréw), a nawet wziecia w nim
udziatu, np. poprzez wyrobienie sobie pamigtkowych glinianych dzbanéw
czy wytopienie szklanego naczynia.

= Sciezki edukacyjne - umozliwiajace zapoznanie sie z wasciwosciami i
opisem wystepujacej w Parku fauny i flory.

= Sciezki rowerowe oraz potaczenie uktadu $ciezek rowerowych wewnatrz
Parku ze sciezkami na jego obrzezach — umozliwiajgce cyklistom
przejazd przez ciekawe miejsca na obrzezach Parku, a takze taczacy sie
z projektowanymi i istniejagcymi trasami, rowniez wyprowadzajgcymi ruch
turystyczny z Warszawy w kierunku zachodnim.

= Parkingi wraz z infrastrukturg — w ogniskach atrakcji turystycznych.

» Safari - umozliwiajace wjazd na teren obiektu samochodami i
obserwowanie zwierzat.

= Pole golfowe - przeznaczone dla bardziej zamoznych klientow.

= Ekspozycja stata/wernisaze — organizowane we wspotpracy z tworcami

" Opracowano na podstawie materiatéw otrzymanych ze Zwiazku Miedzygminnego KAMPINOS
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kawiarnia.

koscielne, lub wieze do monitorowania pozarow.

gtownie z muzyka sakralng, kameralng lub chéralna.

na spadolotniach ciggnietych za motoréwkami.
obiektach zabytkowych.

gospodarstwa agroturystyczne.

infrastruktury paraturystyczne;j.

ptakdw i motyli.

mtodziezy.

przewodnikiem.

(platform, pomostéw) na drzewach.

= Kolejka waskotorowa - przedtuzona do Wyszogrodu
funkcjonujaca na trasie Sochaczew — Wilcze Tutowskie), wzbogacona o
otwarte wagony, platformy oraz wagon restauracyjny. Potgczenie
waskotorowki konnymi omnibusami z Zelazowa Wolg i Brochowem.

=  Wypozyczalnie rowerow - powstajace w Ssieci,
wypozyczenie roweru w jednym miejscu, a zwrot w innym.

oraz galeriami ekspozycje pod dachem oraz w plenerze w potaczeniu z
= Punkty widokowe - budowane od podstaw lub wykorzystujgce wieze

= Koncerty i przedstawienia — organizowane w okolicznych koSciotach,
dworach/patacach oraz w plenerze (ogrédki muzyczne i teatralne).
Sztandarowa impreza Festiwal Kampinoski, odbywajacy sie w kilku
miejscach przez kilka dni (koScioty drewniane i murowane, muzeum
Chopinowskie oraz inne w/w wymienione obiekty — w zalezno$ci od
potrzeb wynikajacych z dopasowania brzmienia do danej budowli),

= Zagospodarowanie Wisty - wycieczki statkami i tratwami, kajakarstwo,
zwiedzanie dzikich (z racji nieuregulowania) brzegéw i rozlewisk, latanie

» Restauracje i kawiarnie — o zroznicowanym standardzie, rowniez w
= Baza noclegowa — pensjonaty, kwatery prywatne, pola namiotowe,

(obecnie

= Baseny, korty, boiska oraz gry i zabawy - stanowigce elementy
umozliwiajace

=  Dwory i patace — wykorzystywane jako miejsca organizowania imprez
kulturalnych, a nawet ekskluzywnych noclegéw czy kilkudniowych
konferencji lub sympozjow. Obiekty te mozna wykorzysta¢ réwniez na
stworzenie punktow restauracyjnych na wysokim poziomie.

= Park ptakdw i motyli — zorganizowany na terenie parku w celu prezentacii

= Powozy, dylizanse, bryczki, furki, sanie - wykorzystywane jako
,ekologiczne” srodki transportu, z obstugg ubrang w stylowe kostiumy, w
szczegdlnosci w przypadku kurséw pomiedzy dworkami i patacami.

=  Mostki i ktadki — umozliwiajace udostepnienie rozlewisk turystom oraz

= Gospodarstwa agroturystyczne — jako baza noclegowa, ale réwniez jako
oferta spedzania czasu na gospodarskich zajeciach, takich, jak dojenie
krow, zbieranie warzyw i owocow prosto z upraw etc.

= Konie — wyznaczenie odpowiednich tras, szkota jazdy, wycieczki z

= Drabinki, sznury, domki na drzewach - system drabinek sznurowych
rozpietych w poziomie pomiedzy drzewami oraz matych domkdw
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zWislane Atrakcje”® — produkt oparty na potencjale Wisty na terenie catego
wojewddztwa mazowieckiego, obejmujacy turystyke na wodzie i turystyke nad
wodg. Kluczowymi elementami produktu sa;

= przywrocenie toru wodnego na Wisle (dla statkow pasazerskich, kajakéw,
jachtéw zaglowych i motorowych)

= Warszawska Petla Wodna” - Warszawa-Kanat Zeranski-Jezioro
Zegrzynskie-ujsciowy odcinek Narwi-Wista Podwarszawska-Warszawa

= modemizacja i rozbudowa sieci portdw, przystani, marin, stanic
kajakowych oraz ich zagospodarowanie

= przeprawy promowe

= rozwdj floty pasazerskiej o matym zanurzeniu, umozliwiajacej rejsy
zarowno po Warszawie, jak i tworzacej sie¢ potaczen na trasach
Warszawa — Jabtonna, Modlin, Ptock, Wioctawek, Modlin- zapora w
Debem, Warszawa — Kanat Zeranski — Zegrzynek — zapora w Debem,
dolne odcinki Bugu i Narwi, Warszawa — Wilanéw - Gora Kalwaria i
Czersk — Deblin — Kazimierz Dolny - Sandomierz

= zagospodarowane nadbrzezy (baseny, kapieliska, plaze, baza
gastronomiczna, plywajaca baza noclegowa-hotele na wodzie),
szczegdlnie w Warszawie, ktére stanowi¢ bedg wiosna, latem i jesienig
centrum rekreacji i wypoczynku dla mieszkaicow miasta oraz
przybyszow

= rewitalizacja Kolei Nadwi$lanskiej jako szlaku turystycznego, w tym w
oparciu o wagony zabytkowe i ,konferencyjne”, takze z miejscem na
rowery i kajaki, co najmniej na szlaku Plock — Modlin — Warszawa —
Deblin. Kolej tg zbudowano gtéwnie jako potaczenie twierdz i fortyfikacji
nad Wistg, bedacych dzi§ atrakcjami turystycznymi. Rewitalizacja kolei
moze tez stanowi¢ cenne udogodnienie dla oséb uprawiajacych nad
Wista turystyke rowerowa i kajakowa.

Niewatpliwymi ,Wislanymi atrakcjami” beda;

= Zegluga pasazerska (rejsy statkami, stylizowanymi barkami, tramwajami
wodnymi, wodne taksowki),

= jachting (wedrowki po Wisle, regaty zeglarskie),
= barki gastronomiczne i mieszkalne,
= plywanie kajakami, motoréwkami,

=  organizowane imprezy, plenerowe, w tym Wianki Swietojariskie, koncerty
nad Wistg, kino letnie itd.,

= wedkarstwo.

Turystyka na Wisle moze mie¢ charakter grupowy i indywidualny.

»Z Nurtem Dzikiej Rzeki” — produkt ma wykorzystywaé nie tylko potencjat
tkwigcy w Bugu i jego doptywie — Liwcu. Podstawg funkcjonowania szlaku
wodnego jest wybudowanie niezbednej infrastruktury turystycznej, czyli sieci stanic
wodnych o charakterze nawigzujgcym do lokalnego potencjatu turystycznego,

8 Opracowano na podstawie materiatu mgr Wiestawa Czernego pt. Wykorzystanie turystyczne Wisty i rzek jej dorzecza,

Warszawa, kwiecien 2007
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przejscia promowe, stanowiska wedkarskie Szlak bedzie funkcjonowat w oparciu o
tzw. wyprawy tematyczne, czyli wyprawy do miejsc, w ktorych znajdujg sie
oryginalne atrakcje turystyczne. Nalezg do nich: wyprawa handlowa, wyprawa
kryptonim ,Potop”, wyprawa kulinarna, wyprawa przyrodnicza, wyprawa na
granice, wyprawa sportowa. Kazda z nich nawigzuje nazwg do rodzaju
oferowanych atrakcji turystycznych. W ten sposéb turystyka aktywna doskonale
taczy walory naturalne i kulturowe obszaru.

o Szlaki Kajakowe Mazowsza” — produkt ma integrowaC rézne inicjatywy i
atrakcje na dziesigtkach mazowieckich rzek, zwykle mnie znanych Warszawiakom
i innym mieszkaricom Mazowsza niz Krutynia czy Czarna Hancza — cho¢ znacznie
blizszych i takze bardzo atrakcyjnych. Zintegrowanie produktu utatwi zaréwno
dziatania inwestycyjne, jak i promocyjne. Na przyktad rzeka Wkrg najbardziej dzi$
zainteresowali sie... Norwedzy.

o ,Mazowiecka Przygoda” — produkt skierowany do amatordw mocnych wrazen,
czyli turystyki ekstremalnej. Produkt zaktada powstanie na terenie wojewddztwa
mazowieckiego centrum ekstremalnego odpoczynku. Bedzie to rodzaj parku
tematycznego, gdzie mozna bedzie uprawiaé wspinaczke skatkowa, skaka¢ na
bungy, wspina¢ sie po drzewach, jezdzi¢ na rolkach i deskach, walczy¢ z pradem
dzikiej rzeki. Park powinien by¢ wyposazony rowniez w baze noclegowq i
gastronomiczng, umozliwiajac spedzenie w nim dtuzszego czasu.

o ,Z biegiem Omulwi” - produkt skierowany do amatoréw turystyki wodnej,
rowerowej i konnej. Gtownym elementem produktu bedzie zagospodarowana
rzeka Omulew. Na szlaku wodnym znajdg sie stanice w stylu Kurpiowskim (tzw.
spichlerzyki  kurpiowskie), spetniajace  podstawowe potrzeby  turystow.
Zlokalizowana wokét sie¢ gospodarstw agroturystycznych bedzie stanowita
czynnik dywersyfikacii oferty (konie, kajaki, rowery, noclegi, wyzywienie etc.).

o, Bursztynowy Pierscien Kurpiowski” - obejmuje 12 szlakéw kulturowo-
przyrodniczych: samochodowy, pieszy, kajakowy oraz rowerowy. Na trasie bedq
czeka¢ na turyste liczne atrakcje takie jak: muzea, restauracje regionalne, imprezy
folklorystyczne oraz koncerty. Przyjezdni beda mogli podziwiaé naturalne walory
turystyczne oraz przyrodnicze rzek: Narew i Omulew. Na miejscu bedzie mozna
zakupi¢ pamiatki z bursztynu oraz obejrzeC pokazy wydobycia i obrobki tego
surowca. Kurpiowszczyzna dawniej byta jednym z najwigkszych miejsc wydobycia
bursztynu w Europie.

o ,Pilica — Smak Przygody”, - produkt turystyczny obejmujacy powiaty biatobrzeski
i gréjecki, wykorzystuje naturalne walory przyrodnicze (rzeka Pilica, Jeziorki i
otaczajace tereny). W ramach produktu nazwanego ,Pilica - smak przygody”
promowanych bedzie kilka wariantéw spedzania czasu przez odwiedzajacych
Region:

= szlak pieszy ,Szlakiem czarnego bociana”,

= szlak rowerowy o nazwie ,Drewniane budownictwo sakralne”,
= szlak gastronomiczny ,Smak tradycji’,

= szlak rowerowy ,Szlak zatozen dworsko-patacowo-parkowych”,
= szlak dydaktyczny ,Wedrujac po Puszczy Staromieckiej”.

Grupa proponuje takze wycieczki krajobrazowe kolejkg waskotorowg przez
sady powiatu gréjeckiego. W ramach projektu zostanie sfinansowana réwniez
przyktadowa stanica wodna. Oferta bedzie skierowana do o0s6b poszukujgcych
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ciekawych formut zwiedzania w kontek$cie spakietowanej oferty. Podprodukty:
Szlakiem Czarnego Bociana, Szlak Przyrodniczy — Wedrujac po Puszczy Stromieckiej;
zagospodarowanie rzeki Pilicy (m.in. stanice wodne).

o ,Mazowieckie Kolejki Waskotorowe” — produkt skierowany do hobbystow i
mitosnikéw kolejek waskotorowych, a takze do innych turystéw grupowych i
indywidualnych przemierzajacych mazowieckg kraine. Wigczy¢ do niego nalezy:
kolejke waskotorowq Piaseczno-Grojec-Nowe Miasto, kolejke i muzeum w
Sochaczewie oraz skansen kolejki lesnej w Pionkach. Mozliwosci rozwoju
produktu w postaci organizowania przejazdow turystycznych, tematycznych,
imprez, gromadzenia i prezentowania eksponatdw, rozbudowy infrastruktury sg
praktycznie nieograniczone.

Infrastruktura

* Rozwdj sieci bezpiecznych i zintegrowanych szlakéw i Sciezek rowerowych,
taczacych walory kilku gmin, powiatéw, subregionéw wraz z infrastrukturg
okotoszlakowg (parkingi dla roweréw, mata gastronomia, oznakowanie, punkty
postojowo-odpoczynkowe, punkty widokowe, wypozyczalnie roweréw etc.) — a
takze szlaki piesze, konne i wodne

»  Zagospodarowanie rzek i zbiornikéw wodnych (przystanie, porty z zapleczem
technicznym, plaze, kapieliska, wypozyczalnie sprzetu wodnego)

* Rozwdj bazy noclegowej i gastronomicznej, przystosowanej do przyjmowania
turystéw aktywnych (wodniakdw, rowerzystdw, golfiarzy, koniarzy, wedkarzy etc)

*  Rozwdj szlakow konnych, umozliwiajacych bezpieczng jazde w terenie

Sposob funkcjonowania

Bardzo istotnym elementem sposobu funkcjonowania jest integracja walordw
naturalnych i antropogenicznych wojewddztwa mazowieckiego oraz przygotowanie
wielu réznorodnych ofert. Formg funkcjonowania produktu bedq przede wszystkim
pakiety, przeznaczone dla réznych grup odbiorcow, m.in.:

*  Mieszkancow wojewddztwa
»  Mieszkancow innych regiondw
»  Turystow zagranicznych

Pakiety te powinny by¢ przede wszystkim sprofilowane wedtug motywacji podrézy oraz
dtugosci pobytu. Kluczowg sprawg jest ich tatwa dostepnos¢ w wielu miejscach
wojewodztwa.

Unikalnos$¢ oferty/ wyrézniki

Przewaga konkurencyjng wojewodztwa mazowieckiego w zakresie turystyki aktywnej i
specjalistycznej jest réznorodno$é, sasiadujacych ze sobg walordw, umozliwiajacych
przygotowanie zdywersyfikowanej oferty odpowiadajacej na potrzeby roznych
segmentow rynku.

Podstawowe dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

Ponizej przedstawiono dziatania konieczne dla wdrozenia produktu w podziale na
obszary priorytetowe: zasoby ludzkie, wsparcie marketingowe, przestrzen turystyczna
oraz wsparcie instytucjonalne.
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Zasoby ludzkie e Przygotowanie specjalistycznych kadr do obstugi ruchu
turystycznego (m.in. przewodnicy — kajaki, konie, rowery)

e Szkolenie kadr w informacji turystycznej w zakresie
wiedzy o walorach i ofercie turystyki aktywnej i
specjalistyczne;

Wsparcie e Marketing  konkretnych  produktow  turystycznych
marketingowe (promocja produktowa)

e Organizowanie imprez dla amatoréw aktywnego
wypoczynku i hobbystow

» Opracowanie i upowszechnienie kalendarza imprez
przeznaczonych dla mitosnikéw aktywnego wypoczynku

Przestrzen ¢ Realizacja niezbednych inwestycji zwigzanych z
turystyczna infrastrukturg podstawowa i uzupetniajaca

e Przywrdcenie wysokich waloréw estetycznych krajobrazu
mazowieckiego (ograniczenie chaosu przestrzennego
oraz utrzymywanie czystosci szlakow, miejsc atrakcyjnych
turystycznie oraz brzegbw rzek i jezior, plaz, miejsc
rekreacyjnych etc.)

Wsparcie «  Wspieranie samorzadéw oraz organizacji pozarzadowych
instytucjonalne i branzy turystycznej w opracowywaniu projektow z
zakresu turystyki aktywnej

«  Wsparcie inicjatyw typu Centrum Turystyki Wodnej PTTK
w Zegrzynku, zaréwno jako jednego z weztdw dla
ogblnodostepnej turystyki wodnej, szkolenia adeptow jak i
kadr pilockich, przewodnikéw, instruktoréw, specjalistow
od bezpieczenstwa na wodzie i nad woda itd.

o  Stymulowanie wspotpracy pomiedzy partnerami rynku
turystycznego w celu integracji oferty aktywnej
(rowerowej, konnej, pieszej, wodnej)

e Wsparcie biur podrézy i tour operatorow w zakresie
sprzedazy pakietow turystycznych z zakresu turystyki
aktywnej w wojewodztwie mazowieckim.

TURYSTYKA BIZNESOWA

Spotkajmy sie na | Cel rozwoju

] . . , .
Mazowszul Gtéwnym celem rozwoju produktu jest wykorzystanie ogromnego potencjatu

- produkt turystyki zwigzanego z rozwojem turystyki biznesowej na terenie wojewodztwa mazowieckiego.
biznesowej Dzigki swojemu potozeniu w sercu Europy, a takze posiadaniu w swoich granicach
Warszawy z jej politycznym, kulturainym oraz komunikacyjnym potencjatem, Region
jest naturalnie predestynowany, aby sta¢ sie Europejskim Centrum Spotkan.
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Koncepcja rozwoju zaktada wykorzystanie potencjatu i atrakcji turystycznych w catym
Regionie dla rozwoju turystyki biznesowe;j. Istniejg duze mozliwosci zwiekszania liczby
przyjazdéw biznesowych, w tym konferencji i kongreséw, a takze organizowania
pobytéw integracyjnych i motywacyjnych na terenie wojewodztwa pod warunkiem
rozbudowy infrastruktury.  Uczestnikom kongresoéw, konferencji, seminariéw,
biznesmenom w podrézach stuzbowych region mazowiecki moze zaoferowac
atrakcyjny sposdb spedzania czasu po zakonczeniu obowigzkéw stuzbowych. Dotyczy
to aktywnych form regeneracji oraz rozrywek kulturalnych.

Niewatpliwie kluczowym czynnikiem rozwoju turystyki biznesowej w wojewddztwie
mazowieckim sg kompleksowe i efektywne dziatania marketingowe. Gtéwnym celem
tych dziatan jest uswiadomienie firmom, organizacjom, stowarzyszeniom etc., ze
Mazowsze jest idealnym miejscem na spotkania. Dziatania te nalezy realizowaé przy
Scistej wspotpracy z Convention Bureaus (Warszawa, Gdansk, Wroctaw, Bydgoszcz,
Krakéw, Poznan oraz z Convention Bureau of Poland), powotanymi do wspierania
rozwoju turystyki biznesowej, przede wszystkim konferencji, kongreséw oraz incentive.
Wazne znaczenie ma rowniez dostep ma réwniez nawigzanie i utrzymywanie kontaktow
Z organizacjami miedzynarodowymi (m.in. zrzeszajacymi przedstawicieli réznych
branz), dostep do miedzynarodowych baz danych na temat planowanych kongresow i
konferencji, wspdtpraca z przedstawicielami $wiata nauki oraz stowarzyszeniami
branzowymi. Waznym instrumentem realizacji celu jest Program Ambasadoréw
Kongresow Polskich. Zachecanie naukowcéw, biznesmendw, specjalistdw rdznych
branz, posiadajacych kontakty zagraniczne do zapraszania migedzynarodowych
konferencji i kongreséw przynosi na catym $wiecie bardzo dobre efekty.

Celem rozwoju produktu jest rdwniez:

*  Przekonanie mazowieckich firm oraz stowarzyszeh do organizowania imprez
motywacyjnych (ang. ,incentive”) i integracyjnych oraz kongreséw na terenie
wojewddztwa.

*  Przekonanie firm i stowarzyszen zlokalizowanych poza terenem wojewddztwa oraz
poza Polska, ze dysponuje ono ciekawa, atrakcyjng i konkurencyjng cenowo oferty
organizowania incentivdw oraz kongresow.

» Przekonanie biznesmendw przybywajacych stuzbowo przede wszystkim w
Warszawie, ze warto na teren wojewodztwa mazowieckiego wrécic w celach
turystycznych z rodzing i znajomymi.

* Promowanie Mazowsza, jako =zaplecza Warszawy ws8rdd zagranicznych
organizatoréw konferencji i incentives, z pokazywaniem unikatowych potaczen ofert
wielkomiejskich oraz wiejskich, mato znanego w Europie autentycznego folkloru,
oryginalnej kuchni, ciekawych wydarzen i innych atrakcji.

W tym celu konieczne jest spetnienie dwoch podstawowych warunkow:

» Po pierwsze bardzo wysokiej jako$ci infrastruktura turystyczna i paraturystyczna,
tatwa dostepno$¢ komunikacyjna, tatwo dostepna oferta kulturalna i sportowa

» Po drugie szeroki wachlarz programéw uzupetniajacych, jak rowniez produktow i
pakietow przeznaczonych dla osdb towarzyszacych. Im ciekawsze migjsce i jego
oferta turystyczna, tym jest ono chetniej wybierane na miejsce réznego rodzaju
spotkan

Do kluczowych spraw jednoczes$nie nalezy zaliczy¢:

o Zrealizowanie przynajmniej jednego z wielu juz projektdw, by w Warszawie
powstato wielofunkcyjne centrum majace ponad 5000 miejsc, na potrzeby
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kongresow, koncertow, imprez sportowych i targow. Inaczej nie jest mozliwa
konkurencja z Pragq czy Budapesztem, gdzie dzi§ powstajg takie centra na 10
tysiecy i wiecej miejsc,

Przetamanie barier ekonomicznych, mentalnych i organizacyjnych utrudniajacych
udostepnianie komercyjne ,dla biznesu” obiektdw sportu, kultury i nauki, przy ich
ktopotach finansowych, mimo ze dzi$ praktycznie kazdy mazowiecki powiat ma
hale lub sale na tysigc miejsc.

Docelowe segmenty rynku
Kryterium motywacji: goscie biznesowi

Kryterium dtugosci pobytu: krétkie pobyty biznesowe (konferencje, kongresy, targi,
podroze stuzbowe, imprezy integracyjne i motywacyjne)

Kryterium skfadu i ilosci grupy: goscie biznesowi, przybywajacy indywidualnie i grupowo

Wykorzystywany potencjat

Potozenie  geograficzne oraz  znaczenie  geopolityczne  wojewoddztwa
mazowieckiego

Funkcje metropolitalne Warszawy

Funkcje stoteczne Warszawy — Mazowsze w naturalny sposéb korzysta z dziatan
wynikajacych z funkcji rzadowych, panstwowych (przyjazdy delegaciji, zapraszanie
na konferencje rzadowe, w przysztosci - prezydencja Polski w Unii Europejskiej itp.

Konkurencyjno$¢ cenowa wojewddztwa w poréwnaniu do innych regionéw w wielu
krajach Unii Europejskie;

Istniejaca infrastruktura konferencyjna i szkoleniowa
Potencjat naturalny i kulturowy catego wojewddztwa
Potencjat naukowy Warszawy

Moda na turystyke biznesowg do Polski - od roku 2000 przyjazdy w celach
biznesowych wyprzedzity inne motywy, w tym rowniez zwiedzanie

Przyktadowe subprodukty/atrakcje

4Aktywnie po godzinach” — produkt skierowany do uczestnikow turystyki
biznesowej, umozliwiajgcy udziat w ofercie turystyki aktywnej wojewddztwa
mazowieckiego. Formg sprzedazy produktu bedg pakiety uzaleznione od iloSci
czasu wolnego.

.Mazowieckie Spotkania z Kulturg” — produkt prezentujacy zrdznicowang oferte
kulturalng wojewodztwa mazowieckiego, sprzedawany w formie pakietow,
obejmujacych zwiedzanie, zapoznanie sig z ofertg gastronomiczna, uczestnictwo w
koncertach, przedstawieniach teatralnych, uczestnictwo w ciekawych imprezach
otwartych, $wiagtecznych jarmarkach i kiermaszach oraz festiwalach sztuki
kulinarnej etc.

Wyprawy tematyczne” - tzw. program towarzyszacy, produkt umozliwiajacy
zapoznanie sig z atrakcjami turystycznymi okolicy, w ktorej realizowany jest pobyt
stuzbowy. Jest to bardzo powszechny na $wiecie sposob spedzania czasu po
zakonczeniu obowigzkéw stuzbowych, szczegdinie podczas organizowania
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konferencji, kongreséw, seminariéw oraz innych spotkan.

Wymienione powyzej subprodukty i atrakcje stanowig jedynie przyktady uatrakcyjnienia
pobytow biznesowych na terenie Warszawy oraz catego wojewodztwa mazowieckiego.
Do innych zaliczy¢é mozna réwniez: imprezy (tzw. ,eventy”), dziatalnos¢ istniejacych i
nowych centréw targowych, hoteli konferencyjnych oraz centréw konferencyjnych i
kongresowych w kontek$cie EURO 2012.

Infrastruktura

*  Rozwdj infrastruktury konferencyjnej i kongresowej, umozliwiajacej organizowanie
duzych imprez (m.in. hotele konferencyjne, centrum konferencyjne i kongresowe
na EURO 2012, nowe centra targowe)

*  Budowa nowego centrum kongresowego w Warszawie
* Poprawa infrastruktury komunikacyjnej wojew6dztwa mazowieckiego

* Rozbudowa infrastruktury rekreacyjnej i sportowej, w tym przede wszystkim centra
odnowy biologiczne;j i spa.

Sposoéb funkcjonowania
Model funkcjonowania produktu zaktada:

*  Organizowanie konferencji, szkolen oraz kongresow, zaréwno krajowych, jak i
miedzynarodowych

» Organizowanie mniejszych spotkan biznesowych (Warszawa, inne duze miasta,
o$rodki podmiejskie)

»  Wykorzystanie potencjatu wojewddztwa w celu organizowania na jego terenie
imprez motywacyjnych i integracyjnych

Formg funkcjonowania produktu bedg tez pakiety, przeznaczone dla roznych grup
odbiorcow. W tym zakresie turystyka biznesowa korzysta¢ bedzie zaréwno z produktow
turystyki aktywnej i specjalistycznej, jak i produktow turystyki miejskiej i kulturowej.

Unikalnos$¢ oferty/ wyrézniki

Oferte na rynku wyréznia¢ bedzie kilka elementow:

»  Wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug.

»  Nowoczesnos¢ oraz innowacyjno$¢ oferty/Swiadczonych ustug

e Goscinna i serdeczna postawa zaréwno kadr obstugujacych turystow, jak i
mieszkancow Regionu.

»  Szeroka oferta uzupetniajaca.

* Mozliwos¢ do$wiadczenia (bedacych blisko siebie) nowoczesnosci i wysokiej
cywilizacji duzych miast oraz chopinowskiego krajobrazu pél i laséw, a takze uroku
matych miasteczek i wsi — dualizm Mazowsza.

Podstawowe dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

Ponizej przedstawiono dziatania konieczne dla wdroZzenia produktu w podziale na
obszary priorytetowe: zasoby ludzkie, wsparcie marketingowe, przestrzen turystyczna
oraz wsparcie instytucjonalne.
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Zasoby ludzkie

Szkolenie  kadr w  obiektach  noclegowych i
gastronomicznych.

Szkolenie kadr pilockich i przewodnickich w celu
osiggniecia wysokiego poziomu $wiadczonych ustug (jest
to jeden z najistotniejszych elementéw obstugi turystéw
biznesowych).

Szkolenie kadr w Convention Bureaus.

Ksztattowanie kadr zdolnych do prowadzenia partnerskiej
wspbtpracy ze $rodowiskiem biznesu, stowarzyszen
profesjonalnych i nauki w kraju i za granica.

Szkolenia stuzb publicznych oraz pracownikéw w ustugach
okototurystycznych oraz w handlu.

Wsparcie
marketingowe

Poszerzenie o Mazowsze ofert zaréwno Warsaw
Convention Bureau jak i Convention Bureau of Poland - o
oferty z catego Regionu, atrakcyjne pod wzgledem tresci i
formy, dostepne zarbwno w Internecie, jak i
wydawnictwach drukowanych oraz innych mediach

Publikacja wysokiej jakosci materiatdbw promocyjnych i
informacyjnych, zaréwno ogoinych, wizerunkowych, jak i
produktowych.

Przeprowadzenie kampanii marketingowej pod hastem
,Spotkajmy sie na Mazowszu”.

Sprawnie dziatajacy system Convention Bureaus,
prowadzacy dziatalnos¢

Przestrzen
turystyczna

Realizacja niezbednych inwestycji: Centrum Kongresowe
w  Warszawie, stworzenie  systemu  osrodkow
wspdtpracujacych, budowa nowych hoteli konferencyjnych

Maksymalizacja wykorzystania portu lotniczego w
Warszawie, stworzenie szybkich potaczen z Centrum
Kongresowym, centrami targowymi i Srddmiesciem

Przy usprawnianiu i rozbudowie systemu transportowego
nadanie priorytetu potgczeniom uzywanym  przez
biznesmendw i uczestnikéw kongreséw (potaczenia
ekspresowe, kierunki do gtéwnych miast Polski, wybrane
drogi)

Estetyzacja przestrzeni miejskich oraz przestrzeni wokot
obiektow konferencyjnych i kongresowych, wprowadzenie
systemu bezpieczenstwa gosci biznesowych

Wsparcie
instytucjonalne

Stymulowanie wspotpracy pomiedzy trzema sektorami —
realizacja wspolnych projektow w zakresie dziatan na
rzecz rozwoju turystyki biznesowej

Wspdtpraca z Convention Buraeu of Poland
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TURYSTYKA EDUKACYJNA

Cel rozwoju
Mazowiecka . . o . .

Celem rozwoju produktu jest wykreowanie i sprzedaz oferty faczacej element
Wszechnica u p J y p y 19CZ3ce| Yy

edukacyjne z rekreacjq i wypoczynkiem dzieci i mtodziezy. Jest to zintegrowana oferta,
- produkt turystyki | Uwzgledniajaca zakwaterowanie, wyzywienie, jak rowniez mozliwos¢ realizaci
edukacyjnej dzieci i programu dydaktycznego, komplementarnego do programu szkolnego, przy
miodziezy maksymalnym wykorzystaniu dostepnego potencjatu.

Docelowe segmenty rynku
Kryterium motywaciji: turysci edukacyjni, dzieci i mtodziez

Kryterium dfugo$ci pobytu: turySci  kilkudniowi, turySci dtugoterminowi, turysci
jednodniowe

Kryterium skfadu i ilosci grupy: grupy zorganizowane, rodziny z dzie¢mi

Wykorzystywany potencjat

»  Walory naturalne, m.in. Kampinoski Park Narodowy, parki krajobrazowe, rezerwaty
przyrody

«  Sciezki dydaktyczne i szlaki tematyczne

» Walory antropogeniczne, m.in. muzea, znane postacie, obiekty zabytkowe
(koscioty, zamki, patace, fortyfikacje, zabytki techniki, dwory), folklor i sztuka
ludowa, kolejki waskotorowe, inscenizacje historyczne, widowiska plenerowe,
turnieje rycerskie

»  Potencjat kulturowy Warszawy

*  Imprezy m.in. festyny archeologiczne (np. na Zamku w Liwie).

Subprodukty

LZ historia Mazowsza na Ty” - produkt umozliwiajacy poznanie historii
Mazowsza w pigutce podczas wedrdwek po ziemi ptockiej, warszawskiej etc.

« ,Jeszcze stychac Spiew i rzenie koni” — produkt umozZliwiajacy koncentracje na
walce niepodlegto$ciowej, pokazanej przez pryzmat budowli obronnych,
fortyfikacji, widowisk historycznych, inscenizacji, turniejow rycerskich, miejsc
pamieci narodowej tradycji napoleonskich, muzeéw (m.in. Powstania
Warszawskiego, Wojska Polskiego, Pola Bitwy nad Bzurg, Osséw i Radzymin).
Wszystko to pozwala na poznanie tradycji wolnosciowej nie tylko w literaturze.
Produkt uzupetniajg ustugi noclegowe, gastronomiczne oraz organizowane
imprezy.

o ,Szlakiem Wielkich Nieobecnych”- produkt skoncentrowany na zapoznaniu
dzieci i miodziezy z wielkimi narodowymi poetami (Kochanowski, Norwid),
literatami (Zeromski, Prus, Sienkiewicza, Dabrowska, Reymont, Konopnicka,
Natkowska), naukowcami (Sktodowska-Curie), malarzami  (Chetmonski,
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Malczewski), muzykami (Chopin, Oginski, Paderewski), politykami (Olesnicki),
zotnierzami (Putaski), stynnymi rodami magnackimi (Radziwittowie, Krasinscy).
Elementami produktu sg muzea oraz miejsca i obiekty zwigzane w wybitnymi
postaciami oraz infrastruktura turystyczna i paraturystyczna.

qHistoria architektury na zywo” - produkt umozliwiajacy zapoznanie sie na
,Zywej” substancji ze stylami architektonicznymi. Mazowsze jest jednym z
nielicznych regionéw, gdzie mozna podziwia¢ praktycznie wszystkie style zaréwno
w budownictwie sakralnymi, jak i $wieckim. Oprocz starannie dobranych obiektoéw
elementami produktu sg obiekty noclegowe, gastronomiczne oraz infrastruktura
sportowa i rekreacyjna.

zrajemniczy Swiat roslin i zwierzat” — produkt umozliwiajacy obcowanie z
naturg, dzieki $ciezkom dydaktycznym, infrastrukturze edukacyjnej, muzealngj i
szkoleniowej parku narodowego oraz parkdw krajobrazowych i komplekséw
lesnych i obszarami NATURA 2000.

Niepetnosprawni — sprawni — produkt zaréwno majacy cele edukacyjne jak i
rehabilitacyjne. Integracyjne zajecia i wyprawy w szczegdlnosci adresowane do
miodziezy niepetnosprawnej. Dotyczy¢ to moze takze miodziezy ze Srodowisk
patologicznych, trwatego ,dziedzicznego” bezrobocia itd. Do$wiadczenia krajowe i
zagraniczne pokazujg, iz obu stronom zwykle pomaga kajakowa dwdjka czy
rowerowy tandem, nawet je$li dotychczasowy chuligan zmierzy¢ sie musi na
wodze z kolega, o sparalizowanych nogach, czy na rowerze, dla odmiany z
niewidomym kolegg. Podobne zalety ma hipnoterapia, wbrew pozorom
odbywajgca sie nie tylko na wybiegu, ale i w stajni, gdzie z koniem trzeba sie
przywita¢, potem za$ podzigkowac, takze cigzkq czesto pracg. Chyba wszystkim
pomaga ucieczka z dotychczasowych Srodowisk do przyrody — i przygody.

Powyzsze pomysty sg jedynie kilkoma z wielu mozliwych subproduktéw, ktére
wojewddztwo mazowieckie moze zaoferowaé dzieciom i mtodziezy, bowiem ogromny
potencjat wojewodztwa sprawia, ze ilo$¢ mozliwosci jest praktycznie nieograniczona.

Infrastruktura

Tworzenie nowych $ciezek przyrodniczo-edukacyjnych i szlakéw tematycznych.

Stworzenie bazy noclegowej przystosowanej do przyjmowania zorganizowanych
grup dzieci i modziezy, w tym adaptacja istniejacych szkot na sezonowe obiekty
noclegowe oraz stworzenie kilku odpowiednio wyposazonych pdl namiotowych.

Budowa infrastruktury dydaktycznej (sale dydaktyczne, chatki dydaktyczne, wioski
rekreacyjno-dydaktyczne).

Dostosowanie istniejacych szlakéw turystycznych do narciarstwa biegowego w
celu organizowania rowniez pobytow zimowych (,biate szkoty”).

Tworzenie nowych szlakéw tematycznych.

Sposoéb funkcjonowania

Sposob funkcjonowania produktu zaktada komercjalizacje pakietow tematycznych
standardowych oraz przygotowywanych na zyczenie nauczycieli, poszukujacych ofert
na sesje wyjazdowe podczas ,zielonych” i ,biatych” szkét.

Gtéwnym zatozeniem funkcjonowania produktu jest integrowanie Warszawy oraz
pozostatych subregionéw wojewodztwa mazowieckiego, czemu niewatpliwie sprzyjaja
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pakiety tematyczne, geograficzne.

Unikalnos$¢ oferty/ wyrézniki

Unikalno$¢ produktu wynika przede wszystkim z unikalnosci i bogactwa waloréw
edukacyjnych wojewodztwa mazowieckiego, ktdre umozliwiajg realizacje programu
biologiczno-przyrodniczego, sportowego, ale takze programu jezyka polskiego i historii
oraz czesciowo geografii.

Niewatpliwie w kontek$cie turystyki edukacyjnej kluczowe znaczenie majq dzieje
obszaru zwanego Mazowszem, ktdre w polskiej skali sg wyjatkowe i stanowig
doskonaty pretekst do ksztattowania postaw patriotyzmu, ale i tolerancji, do nauczania
0 wolnosci i niewoli, o potrzebie walki, ale i znaczeniu i cenie pokoju. Nigdzie tak nie
przystoi moéwi¢ o walce niepodlegtoSciowej, jak w Regionie, ktory byt tak doswiadczony
przez historig, ale ktory nigdy sie nie poddat, cho¢ to umitowanie wolnosci miato roézne
konteksty i odstony.

Ten dualizm i kontrastowo$¢ wojewddztwa, ktdry w dzisiejszej dobie przektada sie na
tradycje i nowoczesno$¢, cywilizacje i nature, istniejace obok siebie wielkie miasta i
mate, urokliwe miasteczka jest unikalng podstawg do budowania oferty edukacyjnej.

Podstawowe dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

Dziatania konieczne dla wdrozenia produkiu zostaly przedstawione w podziale na
obszary priorytetowe, co pokazuje mozliwosci operacjonalizacji celéw i dziatan
opisanych w ramach poszczegélnych obszarow.

Zasoby ludzkie |+ Przygotowanie kadr edukacyjnych do prowadzenia zaje¢ w
terenie

*  Przygotowanie pracownikow parkéw, muzedw, innych
instytucji kulturalnych oraz przewodnikéw turystycznych do
obstugi grup dzieci i mtodziezy

Wsparcie » Nawigzanie kontaktu z placéwkami edukacyjnymi celem
marketingowe promocji i dystrybucji oferty edukacyjnej dla dzieci i
miodziezy

*  Przeznaczenie odpowiednich naktadéw finansowych na
promocije oferty

Przestrzen o Dziatania infrastrukturalne

turystyczna »  Uporzadkowanie przestrzeni turystycznej, rowniez w celach

dydaktycznych

» Dostosowanie szlakow, infrastruktury edukacyjnej oraz
obiektdw noclegowych do potrzeb dzieci niepetnosprawnych

Wsparcie » Korelacja dziatalnosci réznych podmiotéw funkcjonujacych
instytucjonalne w niedalekiej odlegtosci celem tworzenia wspolnych oferty
dla dzieci i mtodziezy

» Wprowadzenie rozwigzan pozwalajgcych na obnizenie
kosztéw organizacji wyjazddw turystycznych przez placowki

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 52




Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

szkolne szczegdlnie z terenéw wiejskich (mozliwo$¢ kupna
pakietu ustug) Ilub umozliwienie znalezienia zrédet
dofinansowania takich wyjazdow

TURYSTYKA WIEJSKA

Mazowiecka Wies | Cel rozwoju

ital
Wital Celem rozwoju turystyki wiejskiej jest wykorzystanie potencjatu mazowieckiej wsi oraz

zapewnienie zrodta dodatkowych dochodéw jej mieszkacom, poprzez dywersyfikacje
dziatalnodci gospodarstw. Uzytki rolne w wojewddztwie to prawie 68% jego
powierzchni, a duza cze$¢ wojewoddztwa ma charakter rolniczy.

Piekne krajobrazy, bogactwo natury, ciekawe walory kulturowe (m.in. folklor i tradycje
ludowe) mazowieckiej wsi determinujg mozliwosci rozwoju produktu. Jednocze$nie w
wielu atrakcyjnych miejscach wojewodztwa uzupetnia¢ potencjat noclegowy. Nalezy
jednakze zaznaczyé, iz celem nie jest rozwoj jedynie bazy noclegowej na obszarach
wiejskich, chodzi o rozwdj agroturystyki i ekoturystyki, bazujacej na walorach
mazowieckiej wsi.

Petne wykorzystanie tych zasobdéw oraz osiggniecie efektow synergicznych jest
mozliwe dzieki integracji gospodarstw $wiadczacych ustugi turystyczne. W tym
kontek$cie posrednim celem rozwoju produktu jest stymulowanie wspdtpracy miedzy
gospodarstwami i powstawania zintegrowanych obszardw agroturystycznych, skutkiem
czego oferta jest bardziej urozmaicona.

Docelowe segmenty rynku
Kryterium motywacji: zwolennicy wypoczynku na wsi, amatorzy turystyki aktywnej
Kryterium diugosci pobytu: tury$ci weekendowi, turysci diugoterminowi

Kryterium sktadu i ilosci grupy: rodziny z dzie¢mi; turySci indywidualni i grupowi

Wykorzystywany potencjat

» Bogactwo waloréw przyrodniczych (tereny lesne, rezerwaty przyrody, ciekawostki
przyrodnicze).

» Bogactwo waloréw kulturowych (tradycje, obrzedy, folklor, zabytki).

» Dziedzictwo kulinarne.

» Potencjat gospodarstw rolnych (zycie gospodarstwa rolnego, mozliwos$¢
uczestniczenia w pracach gospodarstwa).

» Tradycje ekologiczne.

»  Czyste Srodowisko naturalne.

» Cisza i spokd;.

Subprodukty
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« Standardowe pobyty w  gospodarstwach  agroturystycznych i
ekoturystycznych? — jako zintegrowane produkty skierowane do turystow
indywidualnych, rodzin z dzie¢mi i 0sdb starszych, obejmujace nocleg, wyzywienie
i szereg dodatkowych atrakcji, uwarunkowanych potrzebami przyjezdzajacych
turystéw, m.in.:

= Wspdlne positki z gospodarzami, przygotowywane na bazie produktow
pochodzacych z gospodarstwa (rowniez produktéw ekologicznych w
gospodarstwach ekologicznych).

= Opieka nad dzie¢mi, umozliwiajaca rodzicom pozostawienie dzieci na
jaki$ czas pod opieka gospodarzy.

= Udziat w pracy gospodarstwa rolnego, umozliwiajacy mieszkancom
duzych miast poznanie pracy na wsi.

= Specjalne programy edukacyjne dla najmtodszych (skad sie bierze mleko,
skad sie biorg jaja, jak wyglada poranek w gospodarstwie, skad sie bierze
chleb, karmienie zwierzat, dojenie kréw, opieka nad zwierzetami
domowymi etc.).

= Wspdlne przygotowywanie positkéw (np. pieczenie chleba, robienie
przetwor6w - konfitury, satatki na zime etc.).

= Przejazdzki bryczka, kuligi w zimie, nauka jazdy konnej.

= Warsztaty rekodzieta i warsztaty kulinarne.

= Wycieczki po okolicy.

= Wycieczki do lasu.

= Zakup produktéw pochodzacych z gospodarstwa rolnego.

» Pobyty specjalistyczne — przeznaczone dla wedkarzy, grzybiarzy, mysliwych,
rowerzystdw i innych hobbystéw. Ich wyréznikiem bedzie oferta zwigzana z
realizacjg roznych pasji, czyli przede wszystkim posiadanie odpowiedniego sprzetu
i zaplecza, a takze przygotowania gospodarzy do uczestniczenia w realizowaniu
pasji gosci (m.in. wspdlne zbieranie grzybow i ich przetwarzanie, wspdlne fowienie
ryb, polowania, wycieczki rowerowe, kajakowe etc.)

» Pobyty $wigteczne — specjalna oferta zwigzana ze $wietami Bozego Narodzenia i
Nowym Rokiem oraz Wielkanocg. Mogg by¢ one potaczone ze wspdlnymi
przygotowaniami do $wiat (np. wspdlne robienie 0zddb choinkowych, szukanie
choinki, wypatrywanie pierwszej gwiazdki, wspdlne koledowanie, zdobienie jaj
wielkanocnych, sztuka nakrywania stotéw $wigtecznych etc.).

Infrastruktura

o Tworzenie $§ciezek zdrowia, $ciezek przyrodniczo-dydaktycznych i tras
rowerowych i wodnych pomigdzy istniejgcymi gospodarstwami (wyznaczenie w
terenie, wytyczenie i oznakowanie).

*  Rozwdj infrastruktury technicznej w gospodarstwach (kanalizacja, oczyszczalnie
$ciekow, wodociag, telefonizacja, gazyfikacja etc.)

* Rozwdj infrastruktury gospodarstw (osobne domy, wyposazenie, ogrody, otoczenie
gospodarstw etc.)

9 Zaproponowane ponizej atrakcje nie wykluczajg spedzania czasu w ciszy i spokoju na tonie natury
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Sposob funkcjonowania

Formg funkcjonowania produktu bedg przede wszystkim pakiety, sprofilowane na
réznych odbiorcow, co bedzie wymuszato odpowiedni rodzaj infrastruktury oraz
koncentracje na konkretnych zagadnieniach:

o W przypadku rodzin z dzie¢mi nalezy zadba¢ przede wszystkim o: zwierzeta i
bezpieczny z nimi kontakt, urzadzenia do zabawy (plac zabaw, specjalny szatas
do zabawy w plenerze), duzq i bezpieczng przestrzen do zabawy w budynku i na
zewnatrz, mozliwoS¢ kontaktu z innymi dzie¢mi, rowery dzieciece, hulajnogi,
zabawki, basen ogrodowy, brodzik, imprezy dla dzieci (pikniki, rajdy rowerowe,
wycieczki do lasu, gry i zabawy).

» W przypadku oséb starszych nalezy zadba¢ m.in. o: pokoje z tazienka i wygodnym
wejsciem pod prysznic, zaciszny dom i ogrod, tatwg dostepnos¢ pomieszczen,
wygodne sprzety, pomoc medyczng w najblizszej okolicy, wyposazong
biblioteczke, urzadzenia dla niepetnosprawnych (podjazdy, porecze, tazienka,
drzwi etc.).

W przypadku turystow zagranicznych wazna jest znajomo$C jezyka obcego,
bezpieczenstwo parkowanego samochodu, odpowiedni jadtospis .

Unikalnos$¢ oferty/wyroézniki

Produkt agroturystyczny musi pozostawa¢ w korelacji do innych produktéw
wojewddztwa mazowieckiego. O jego jakoSci bedzie $wiadczy¢ przede wszystkim
panujgca W gospodarstwie atmosfera (domowa atmosfera, przyjazne otoczenie,
traktowanie turystdw jak czionkdw rodziny). Drugorzedne znaczenie posiada
infrastruktura, cho¢ pewne minimum musi by¢ zachowane. Elementem wyr6zniajacym
mazowieckg oferte turystyki wiejskiej powinna by¢ z jednej strony $cista wspétpraca
pomiedzy gospodarzami, ktéra pozwala na wzbogacanie i urozmaicanie oferty, a z
drugiej strony Sciste powigzanie z ré6znymi produktami regionalnymi i lokalnymi. W tym
rozumieniu elementu lokalnych produktéw aktywnych, kulturowych lub edukacyjnych
stajq sie elementami produktow agroturystycznych i ekoturystycznych.

W sytuacji, gdy niemal cate Mazowsze jest ,ptaskie”, rowninne, ro$nie znaczenie
innych atrakcji przyrodniczych i kulturowych. Od pamigtek historii, przez oferowanie
przyrody ,dzikiej”, lecz nie "zdziczatej’, po wyjatkowych ludzi, a nawet ich wyjgtkowg
kuchnie.

Podstawowe dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

Dziatania konieczne dla wdrozenia produkiu zostaly przedstawione w podziale na
obszary priorytetowe, co pokazuje mozliwosci operacjonalizacji celéw i dziatan
opisanych w ramach poszczegélnych obszardw.

Zasoby ludzkie » Ksztalcenie wtascicieli gospodarstw agroturystycznych w
celu podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug

» Szkolenia dla rolnikéw zainteresowanych prowadzeniem
dziatalno$ci turystyczne;

e Programy szkoleniowe zwigzane z  rolnictwem
ekologicznym

Wsparcie «  Wspieranie wprowadzanie promociji i informacji cyfrowej w
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marketingowe odniesieniu do turystyki wiejskiej, agroturystyki i
ekoturystyki

e Promocja agroturystyki na targach i innych imprezach
promocyjnych, zwlaszcza skierowanych do turystow
krajowych (gtownie regionalnych) np. Targi LATO

»  Oznakowanie gospodarstw agro- i ekoturystycznych,
postawienie tablic informacyjnych i znakéw kierunkowych
przy gtéwnych szlakach komunikacyjnych.

Przestrzen » Dziatania infrastrukturalne

turystyczna »  Zwigkszenie liczby  miejsc  noclegowych — w

gospodarstwach agroturystycznych, doposazenie
obiektow.

¢ Rozwdj transportu kombinowanego

e Rozwd; sieci szlakéw turystycznych

Wsparcie » Stworzenie platformy wymiany do$wiadczen pomigdzy

instytucjonalne gospodarstwami  agro- i  ekoturystycznymi  (np.
organizowanie cyklicznych warsztatéw kreatywnosci i
spotkan).

e Wsparcie rolnikow w zakresie pozyskiwania zrodet
finansowania na unowoczesnienie gospodarstw i
podniesienie jego standardu, przestawienie produkcji na
ekologiczng, innowacje.

»  Stworzenie sieci wzorcowych gospodarstw.

Produkty uzupetniajace

Dziatania zwigzane z kreowaniem oferty turystycznej wojewddztwa mazowieckiego powinny
koncentrowaC sie na produktach podstawowych (opisanych powyzej). Jednak zatozeniem rozwoju
turystyki w Regionie jest efektywne wykorzystywanie catego potencjatu. W zwigzku z powyzszym,
z punktu widzenia kryterium motywacji, waznymi obszarami produktowymi bedg rowniez obszar
turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej oraz obszar turystyki religijno-pielgrzymkowe;.

Mazowiecka Terapia | Cel rozwoju

Celem rozwoju produktu jest efektywne wykorzystywanie waloréw wojewodztwa dla
stworzenia oferty turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej, skierowanej przede wszystkim
do jego mieszkancow. Wypoczynek ,dla zdrowia i urody” jest obecnie bardzo
popularny, zwtaszcza wsrod mieszkancdw wiekszych miast. Poszukujg oni migjsc,
potozonych stosunkowo blisko miejsca zamieszkania, oferujgcych kompleksowe
produkty typu spa&wellness, znajdujac je najczesciej poza granicami Regionu
mazowieckiego. Zadaniem produktu bedzie wiec réwniez zatrzymanie mieszkancow
wojewodztwa dzieki stworzonej ofercie.
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Docelowe segmenty rynku

Kryterium motywacji: wypoczynek, relaks dla zdrowia i urody (mozliwos¢ skorzystania z
zabiegdw poprawiajacych urode, wyglad, fitness, sauna, sitownia, etc.)

Kryterium dtugosci pobytu: tury$ci weekendowi

Kryterium skfadu i ilosci grupy: gtéwnie turysci indywidualni

Wykorzystywany potencjat

» Zloza wod termalnych na Pojezierzu Gostynirnskim oraz w Mszczonowie (Projekt
Mazowieckie Termy).

»  Walory uzdrowiskowe Konstancina Jeziorne;.
*  Mikroklimat laséw iglastych

»  Plany w zakresie leczenia ropg w Otwocku.

»  Garbatka-Letnisko.

*  Osrodki spa& wellnes (m.in. Manor House — Chlewiska, Hotel Warszawianka nad
Zegrzem, Europejskie Centrum Rehabilitacji i Odnowy Biologicznej — Afrodyta Spa
gmina Radziejowice).

Subprodukty

Z marketingowego punktu widzenia kluczowym jest, aby Mazowsze kojarzone byto ze
zintegrowanym produktem turystycznym, ktérego integralng czescig ma by¢ produkt
turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej. W zwigzku z powyzszym dziatania winny
skoncentrowacé sie na:

e Dalszym rozwoju Konstancina Jeziornej jako jedynego miasta o statucie
uzdrowiska w wojewddztwie mazowieckim.

e Wdrozeniu projektu ,Gostynin — Pluca Mazowsza”, ktorego zatozeniem jest
wykorzystanie leczniczych solanek, stworzenie oferty rekreacyjno-leczniczej z
wykorzystaniem budowanego obecnie najwigkszego na Mazowszu kompleksu
basendw termalnych z zapleczem hotelowo-ustugowym i konferencyjnym.

Pomyst na wykreowanie tych dwdch miejsc jako miejsc oferujacych turystyke
zdrowotng i uzdrowiskowg zasadza sie na wykorzystaniu pewnego kontrastu. Sugeruje
sie bowiem, aby podejmowane dziatania skupiaty sie na tworzeniu wizerunku dwoch
wysokiej jakosci centrébw zdrowia iurody, jednego tradycyjnego, historycznego,
pofozonego praktycznie na obrzezach stolicy Polski, a drugiego — nowoczesnego,
wplecionego w krajobraz mazowieckich jezior i nurt turystyki aktywne;.

Dodatkowo, wizerunkowi tradycyjnych uzdrowisk stuzyé powinien rozwdj oferty
Garbatki-Letniska, ktdrej specyficzny mikroklimat zwigzany gtéwnie z piaszczystymi
wydmami poro$nigtymi lasem sosnowym sprawit, iz tradycje wypoczynkowo-
uzdrowiskowe siegaja tutaj konca XIX wieku. Z kolei wizerunek nowoczesnych centréw
zdrowia i urody winny kreowac¢ réwniez obecne w Regionie o$rodki spa&wellness.

W ten kontekst wpisuje sie rowniez rozwoj turystyki zdrowotnej w Otwocku, znanego z
tradycji uzdrowiskowych, gdzie obecnie planuje sie wykorzystanie ropy naftowej do
leczenia wielu chordb. To ma by¢ pierwsze w Polsce takie sanatorium. Projekt ma by¢
zrealizowany we wspotpracy z Azejberdzanem. Projekt zaktada rozbudowe
infrastruktury turystycznej oraz paraturystycznej oraz infrastruktury umozliwiajacej
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leczenie ropa naftowa.

Infrastruktura
»  Osrodki spa&wellness
«  Sciezki rowerowe, $ciezki zdrowia

*  Atrakcyjna oferta gastronomiczna

Sposoéb funkcjonowania

ldea promowania tradycyjnego uzdrowiska w Konstancinie i nowoczesnego osrodka
zdrowia w Gostyninie, zaktada, iz oferta tych dwoch miejscowosci zostanie w duzym
stopniu  podporzadkowana podanym zatozeniom. W zwigzku z powyzszym w
Konstancinie winny by¢ organizowane imprezy wizerunkowe promujace tradycyjne,
przedwojenne uzdrowisko (bale z udziatem znanych osdb — $mietanki towarzyskie;
Warszawy, koncerty charytatywne), powinno dziata¢ kasyno, a restauracje i hotele
winny wystrojem wnetrz nawigzywa¢ do tradycji miejscowosci. Z kolei w przypadku
Gostynina oferta powinna by¢ tworzona wokét szerzenia idei aktywnego, zdrowego
wypoczynku, organizowania imprez i zawoddw sportowych, etc.

Bardzo wazna dla rozwoju produktu turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej jest
wspotpraca pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi miejscowo$ciami i podmiotami.
Kluczowym jest, aby centra zdrowia nie byty wobec siebie anonimowe, a znaly swojg
oferte, wzajemnie si¢ promowaly i wdrazaty wspolne inicjatywy.

Unikalnos$¢ oferty/ wyrézniki

Unikalnos¢ oferty turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej polega¢ bedzie na
zintegrowaniu tradycji przedwojennych uzdrowisk i letnisk z najnowoczes$nigjszymi
o$rodkami spa&wellness.

Podstawowe dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

Dziatania konieczne dla wdrozenia produktu zostaty przedstawione w podziale na
obszary priorytetowe, co pokazuje mozliwosci operacjonalizacji celéw i dziatan
opisanych w ramach poszczegélnych obszarow.

Zasoby ludzkie Szkolenia specjalistycznych kadr do obstugi turystow
w uzdrowiskach oraz osrodkach spa&wellness

Wsparcie ¢ Organizowanie imprez promujacych profil turystyczny

marketingowe miejscowosci zaangazowanych w tworzenie oferty

turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej

e Wydawanie materiatéw promocyjno-informacyjnych
dotyczacych  moZliwoSci  uprawiania  turystyki

zdrowotnej i uzdrowiskowej  w wojewodztwie
mazowieckim
Przestrzen » Budowa nowoczesnej infrastruktury uzdrowiskowej
turystyczna ora spadwellness

e Poprawa stanu zagospodarowania na obszarach
wdrazania produktu (wysoka estetyzacja przestrzeni,
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Mazowiecka Podroz
Duchowa

klimat uzdrowiskowy)

Wsparcie » Organizowanie spotkan, konferencji, warsztatow
instytucjonalne kreatywno$ci w zakresie tworzenie oferty turystycznej
taczacej walory uzdrowiskowe

«  Wdrozenie projektu ,Gostynin — Pluca Mazowsza”

Cel rozwoju

Celem rozwoju turystyki religijno-pielgrzymkowej jest wykorzystanie istniejacych
obiektow sakralnych do przyciggniecia wiekszej liczby turystow, a takze
zainteresowanie budownictwem sakralnym wiekszej rzeszy przyjezdnych.

Docelowe segmenty rynku

Kryterium motywacji: kontakt z miejscami $wietymi, z Bogiem, wyciszenie, zwiedzanie
obiektow sakralnych, udziat w wydarzeniach religijnych

Kryterium dtugosci pobytu: wyjazdy do 7 dni

Kryterium skfadu i ilosci grupy: tury$ci indywidualni oraz grupowi (pielgrzymki)

Wykorzystywany potencjat

Zabytki sakralne rozsiane po catym wojewddztwie mazowieckim, budowane w réznych
stylach architektonicznych, czesto sanktuaria zwigzane z kultem maryjnym. Pozwalajg
nie tylko na podréze w celach przezy¢ duchowych, ale réwniez na podréze w celach
poznawczych (style architektoniczne, sylwetki Swietych, historia kosciota). Mazowsze
jest regionem, ktére pomimo braku o$rodkéw religijnych takich, jak Czestochowa czy
Kalwaria Zebrzydowska, stanowi obszar charakteryzujgcy sie znacznym
nagromadzeniem  obiektéw pozwalajagcych na rozwijanie oferty  religijno-
pielgrzymkowej. Niewatpliwym jego atutem jest mozliwo$¢ prze$ledzenia dziejoéw
mazowieckiego kosciota. Ponadto integralng cze$cig mazowieckiego krajobrazu sg
kapliczki przydrozne, stanowigce doskonatg baze tworzenia szlakéw turystycznych.

Do najbardziej wartosciowych obiektdw sakralnych w wojewddztwie nalezg m.in.:
Katedra Ptocka, Sanktuarium w Czerwinsku, Sanktuarium w Niepokalanowie, Ko$cidt w
Wegrowie ze stynnym lustrem Twardowskiego, Sanktuarium w Loretto, Kalwaria
Podlaska w Serpelicach.

Atrakcje / Subprodukty

*  Mazowiecki Szlak Kosciotow

* Podréz na Golgote

*  Wioska Religijnego Wyciszenia

*  Mazowsze Stefana Wyszyniskiego'©

Infrastruktura

19 Niektére pomysty zaczerpnieto z Program rozwoju produktu turystycznego i kreacji marki Obszaru Gmin Dorzecza
Nadbuzanskiego, ktory zostat opracowany przez Polska Agencje Rozwoju Turystyki S.A. w 2003 roku.
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» Tematyczne szlaki turystyczne
* Tania baza noclegowa i gastronomiczna
»  Wioska religijna na wzér francuskiego Taize

* Biura pielgrzymkowe

Sposob funkcjonowania

Rozwdj obszaru markowego produktu religijno-pielgrzymkowego opierac sie bedzie na
4 gtéwnych subproduktach.

» Mazowiecki Szlak Kosciotow — obejmujacy swoim zasiegiem najwazniejsze
mazowieckie koscioly i sanktuaria, umozliwiajacy religijng wedréwke. Sugeruje sie
wpisanie w ten projekt planowanego na obszarze powiatu biatobrzeskiego
i grojeckiego  ,Szlaku  Turystycznego KosSciotdbw Mazowsza -  Skarbiec
Mazowiecki”. Szlak, aby zaczat prawidtowo funkcjonowaé, musi zostaé
wyznaczony i oznakowany w terenie, a takze wzbogacony publikacjami
tematycznymi. Ma sie staé podstawa organizowania pielgrzymek, wyjazdéw
edukacyjnych, organizowania imprez religijinych. Waznym aspektem jego
funkcjonowania jest petna dostepno$¢ obiektéw sakralnych dla turystow. Obecnie
bowiem czesto zdarza sie tak, iz koscioty podziwia¢ mozna jedynie z zewnatrz, bo
sg zamkniete. Rozwigzaniem tego problemu bytby odpowiednio przygotowany
system informacji turystycznej szlaku, obejmujacy jednolite tablice informacyjne,
na ktérych zawarte sg réwniez informacje praktyczne (np. numer telefonu do
przewodnika, ksiedza, etc.).

Jezeli chodzi 0 samg metodyke budowania trasy przebiegu szlaku, winna ona sktadac¢
sie z trasy gtéwnej (tzw. kregostupa) oraz tras — petli, ktére odchodzg od trasy gtéwne;.
Zasada ta umozliwia¢ bedzie nie tylko objecie wigkszej ilosci ciekawych obiektdw, ale
rowniez staty rozw6j produktu poprzez integrowanie go z istniejgcymi
nowopowstajacymi szlakami o tej samej / podobnej tematyce.

» Podr6z na Golgote - subprodukt punktowy, ktérego koncepcja powstata w oparciu
o istniejacq w Serpelicach droge krzyzowa bedaca doktadng replikg Drogi
Krzyzowej w Jerozolimie. Jest to unikat na skale kraju, ktéry warto inalezy
wykorzystac, promujac to miejsce oraz organizujac inscenizacje Drogi Krzyzowej
w okresie Wielkanocy.

»  Wioska Religijnego Wyciszenia — proponuije sie stworzenie, na wzr francuskiego
Taize, wioski, w ktorej organizowane bedg spotkania modlitewne ludzi z cafej
Polski, a docelowo z catej Europy. W dobie szerzacego sie zwatpienia w kosciot,
zwlaszcza wérdd ludzi mtodych, jest to idea warta realizacji. Tym bardziej, ze
Polska to migejsce znane na catym $wiecie przede wszystkim dzieki osobie Jana
Pawia Il.

* Mazowsze Stefana Wyszynskiego — to subprodukt zwigzany nierozerwalnie
z drugim wielkim Polakiem, Prymasem Tysigclecia, ktory przyszedt na Swiat
i spedzit swoje dziecinstwo w matej miejscowosci 0 nazwie Zuzela. Tam tez do
dnia dzisiejszego funkcjonuje Muzeum Stefana Wyszynskiego, w ktérym mozna
oglada¢ pamiatki, ktére zostawit po sobie. Zuzela nie jest jednak jedynym
miejscem zwigzanym z Prymasem. Warto rowniez odwiedzi¢ okolice Wyszkowa
(Dom Siéstr Benedyktynek w Fiszorze, Fiest — miejsce urodzenia matki Prymasa,
Kamieficzyk — miejsce pochéwku Prymasa, Prostyri — miejsce zawarcia zwigzku
matzenskiego przez rodzicow Prymasa). ,Mazowsze Stefana Wyszynskiego” z
zatozenia ma byé podstawa budowy szlaku turystycznego, a takze tworzenia
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pakietow tematycznych nawigzujacych do tej niezwykle waznej w historii Polski i
koSciota postaci.

Podstawowe dziatania konieczne dla wdrozenia produktu

» Mazowiecki Szlak Kosciotéw — wyznaczenie trasy przebiegu szlaku oraz jego
wytyczenie i oznakowanie w terenie, odpowiednie zagospodarowanie szlaku.
Szlak, z uwagi na wojewddzki zasieg, bedzie szlakiem samochodowym.
W zwigzku z powyzszym na jego trasie winny znalez¢ sie specjalne lesne parkingi,
a takze wyznaczona winna by¢ baza noclegowa i gastronomiczna gotowa przyja¢
grupy pielgrzymkowych. W ramach rozwoju szlaku nalezy podja¢ wspdtprace
z obiektami, ktdre bylyby zainteresowane kooperacjg iobstugg grup
pielgrzymkowych. Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ obiektow potozonych na szlaku,
wyda¢ materiaty promocyjno-informacyjne zawierajgce praktyczne informacje dla
turystdw planujacych podréz oraz oznakowa¢ szlak specjalnymi tablicami
informacyjnymi.

* Podréz na Golgote — organizowanie inscenizacji Drogi Krzyzowej, promowanie
Serpelic.

* Wioska Religijnego Wyciszenia — stworzenie wioski religijnej na bazie istniejgcej
infrastruktury (np. na bazie osrodka Emaus nad Pilica) lub wybudowanie
niezbednej infrastruktury (pole namiotowe, zaplecze kuchenne, sanitariaty).

* Mazowsze Stefana Wyszyniskiego — z zatozenia ma by¢ podstawg budowy szlaku
turystycznego, a takze tworzenia pakietdw tematycznych nawigzujacych do tej

niezwykle waznej w historii Polski i kosciota postaci.

Inne

Analizy przeprowadzone w ramach opracowywania diagnozy strategicznej wojewddztwa
mazowieckiego pokazaty, iz duze znaczenie dla jego rozwoju majg jeszcze dwa segmenty rynku,
wyodrebnione na podstawie kryterium dtugosci pobytu: turystyka weekendowa oraz turystyka
tranzytowa.

Turystyka weekendowa dotyczy gtownie mieszkancow wiekszych miast, ktorym zalezy na
krotkim wyjezdzie w ciekawe miejsce, potozone w poblizu miejsca ich zamieszkania. Interesujq ich
rozne formy wypoczynku, zwigzane zardwno z aktywnoscig fizyczna, jak i zwiedzaniem czy
uczestnictwem w imprezach. Wyjazdy takie najczesciej wynikajg z potrzeby zregenerowania sit,
psychicznego odpoczynku do probleméw dnia codziennego, chwilowego oderwania si¢ od
rzeczywistosci.

Taka formuta wyjazdow cieszy sie stale rosngcg popularnoscig, zwtaszcza wsrdd ludzi mtodych,
aktywnych zawodowo, ktérym praca nie pozwala na diuzszy wyjazd. Znajduje to potwierdzenie
w trendach obserwowanych na rynku turystycznym, ktére jasno wskazuja, iz dominujgce kiedys dtugie
(2-3 tygodniowe) urlopy sg zastepowane przez kilka krotkich, weekendowych wyjazdow. To, co
niezwykle wazne dla rozwoju turystyki weekendowej, to zapewnienie turystom oferty spakietowanej
(tzw. imprezy turystycznej, zawierajgcej zarowno noclegi, wyzywienie, jak i rézne dodatkowe atrakcje).

W zwigzku z powyzszym oferta weekendowa to swoistego rodzaju sposdb na sprzedaz
poszczegolnych produktéw i subproduktéw rozwijanych w ramach produktow podstawowych i
uzupetniajgcych, na bazie tworzonej i rozwijanej w ich ramach infrastruktury. Jej zadaniem jest
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zatrzymanie mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego w ich regionie, ma on bowiem jedng kluczowq
zalete — jest dla nich regionem najbardziej dostepnym.

Niezbedne dziatania, jakie nalezy podja¢, aby rozwija¢ oferte weekendowsg, to:

» Tworzenie i sprzedaz pakietow turystycznych, najlepiej przez lokalnych organizatorow turystyki
i agentow turystycznych.

* Rozwijanie oferty wypoczynku na wsi (agro- i ekoturystyka) — wypoczynek na wsi stanowi czesto
alternatywe spedzania $wigt, organizowania wigkszych rodzinnych imprez, potgczonych
jednoczesnie z wypoczynkiem. Trendy wskazujg, iz coraz czesciej, ludzie poszukujg na wsi swojej
,drugiej rodziny”, nawigzujac bliskie kontakty z gestorami bazy i tworzac z nimi trwate wiezi
ekonomiczne.

Turystyka tranzytowa jest drugim specyficznym segmentem, ktdry naturalnie istnieje w
wojewddztwie mazowieckim, ale w bardzo matym stopniu jest wykorzystywany do generowania
dochodéw. W tym przypadku konieczne dziatania nie majg na celu zwiekszenia liczby osob
przejezdzajacych przez Region, a zwiekszenie odsetka osob korzystajacych jednoczesnie z oferty
turystycznej. Kluczowe dla osiggniecia tak postawionego celu sg;

* Dostosowanie systemu informacji turystycznej do turystyki tranzytowej - prawidiowe
oznakowanie wojewodztwa, dostepno$¢ materiatdbw promocyjno-informacyjnych na stacjach
benzynowych, w hotelach i obiektach gastronomicznych.

» Ciekawa oferta gastronomiczna, ktéra stanowi najczestszy powdd zatrzymania sie¢ w danym
miejscu. Niezwykle wazna jest tutaj regionalizacja oferty.

» Wystadaryzowana oferta noclegowa.

Zdobycie zaufania turysty tranzytowego, zachwycenie go oferta ma bardzo wazny efekt
promocyjny — Region bowiem zapisuje si¢ w umysle klienta jako ciekawy i wart kolejnych, moze
dtuzszych, odwiedzin.

CEL OPERACYJNY 1.1. Tworzenie nowych produktow turystycznych opartych na walorach
naturalnych i antropogenicznych wojewodztwa

Tworzenie nowych produktow turystycznych urasta do rangi kluczowego zagadnienia niniejszej
Strategii z uwagi na olbrzymie dysproporcje pomiedzy potencjatem turystycznym wojewddztwa
mazowieckiego a jego wykorzystaniem. Praktycznie produktow turystycznych w petnym znaczeniu tego
stowa na terenie wojewddztwa nie ma, cho¢ nalezy podkresli¢, iz bardzo wiele produktéw jest obecnie w
fazie kreacji.

Ogromng przewagq regionu mazowieckiego jest ogromny potencjat do budowy produktow
turystycznych w postaci ciekawych, atrakcyjnych, a nierzadko unikalnych waloréw naturalnych i
antropogenicznych. Walory te stanowig inspiracje, umozliwiajgc tworzenie produktow osadzonych
gteboko w Regionie, jego historii, kulturze, przyrodzie. Produkty zyskujg dzigki temu wymiar regionalny,
specyficzny, identyfikowalny.

Do najwazniejszych, unikalnych inspiracji umozliwiajgcych budowanie produktoéw naleza;

»  Kampinoski Park Narodowy w wymiarze przyrodniczym i kulturowym
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e Sie¢ hydrograficzna i akweny wodne, umozliwiajagce powstanie zintegrowanego szlaku
wodnego po catym Regionie

e Zabytki architektury sakralnej, umozliwiajace  prze$ledzenie  wszystkich  stylow
architektonicznych

o Zatozenia dworskie i parkowo-patacowe, umozliwiajace zapoznanie si¢ z historig i kulturg
szlachty polskiej oraz polskich rodéw magnackich

» Fortyfikacje, umozliwiajace przesledzenie architektury obronnej w réznych okresach naszej
historii

» Miejskie zatozenia urbanistyczne, ukazujgce historie mazowieckiego mieszczanstwa
* Kultura i sztuka ludowa, jako wazny czynnik rozwoju spoteczno$ci Mazowsza

e Znani mistrzowie oraz nieznani wybitni, bedacy $wiadectwem stopnia rozwoju spotecznego i
kulturalnego Regionu

» Historia kolei waskotorowej w wojew6dztwie mazowieckim
| wreszcie:

» Potencjat przyrodniczy, kulturowy, metropolitalny Warszawy, jako symbolu polskiej
panstwowosci oraz nowoczesnej europejskiej stolicy

DZIALANIA

Dziatanie 1.1.1.

Wsparcie kreacji produktéw integrujacych potencjat Warszawy oraz walory pozostatych subregiondéw wojewddztwa

Gtownym problemem wojewddztwa mazowieckiego jest brak oferty produktowej integrujacej
walory i atrakcje Warszawy oraz pozostatych subregionéw. Tymczasem istnienie i sprzedaz tej oferty
jest kluczowym czynnikiem sukcesu rozwoju turystyki w catym wojewddztwie, poniewaz umozliwia
wyprowadzenie ruchu turystycznego z Warszawy na teren catego wojewodztwa.

Przyktadami takich produktéw mogg by¢ m.in.""

* W kregu Chopinowskiego Krajobrazu” - oferta integrujgca Chopinowskie miejsca Warszawy
(m.in. Kosciot SS. Wizytek, Kosciot Sw. Krzyza, tazienki Krolewskie, patac Ostrogskich) oraz
Zelazowg Wole, Brochow i Sanniki. Do elementéw produktu nalezy zaliczy¢ oprocz ustug
noclegowych, gastronomicznych oraz transportowych imprezy plenerowe, koncerty, festiwale,
sprzedaz pamiatek, publikacji etc.

o, Szlakiem Mazowieckich Fortyfikacji” — oferta integrujgca obiekty obronne pochodzace z
réznych okresow (m.in. Cytadela, Beniaminowo, Zegrze, Modlin).

o ,Z biegiem Mazowieckich Rzek” (Bugu, Liwca, Bzury, Narwi, Wisty i Pilicy) — zintegrowany
system szlakow wodnych, umoZliwiajagcym przemieszczanie sie po wojewddztwie mazowieckim
i poznawanie jego wartoSci przyrodniczych i kulturowych.

11 Podane nazwy sg jedynie nazwami przyktadowymi i propozycjami autoréw, oddajacymi charakter produktow.
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e ,Rowerem przez Mazowsze” — zintegrowany system zorganizowanych i zagospodarowanych
szlakow rowerowych gtéwnie tematycznych taczacych atrakcje turystyczne Warszawy i
wojewddztwa mazowieckiego, wraz z wypozyczalniami rowerdw, bazg noclegowg i
gastronomiczng etc.(Greenways)

» ,Panorama Pdinocnego Mazowsza” — trasa samochodowa stanowi petle taczacgq Warszawe z
Mtawg, Przasnyszem, Makowem Mazowieckim, a takze odnogami do wszystkich okolicznych
atrakcji — Ciechanowa, Opinogory, Rostkowa i Krasnego. Wytyczony szlak umozliwia sprawny
tranzyt przez wybrane, odpowiednio opisywane okolice, oraz wskazuje miejsca postoju i
propozycje aktywnosci.

« ,Sie¢ centrow konferencyjno-kongresowych”, oferujacych wysoki standard ustug oraz szerokg
oferte uzupetniajaca, umozliwiajacy atrakcyjne spedzanie czasu wolnego po zakorczeniu
obowigzkow stuzbowych.

+ Szlakiem Kolei Warszawsko-Wiedenskiej (Warszawa, Pruszkow, Milanowek, Grodzisk
Mazowiecki, Zyrardow, Radziwitdw, Skierniewice).

W ramach dziatania realizowane beda nastepujace przedsiewziecia:

» Organizowanie warsztatéw i spotkan dla biur podrézy, tour operatoréw, gestoréw obiektow
kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych w celu kreowania nowych produktéw turystycznych
integrujacych potencjat Warszawy i wojewodztwa mazowieckiego

»  Wspieranie tworzenia produktow turystycznych poprzez utatwienie dostepu do ustug
doradczych i konsultingowych (pozyskiwanie zrddet finansowania)

*  Przekazywanie tour operatorom i biurom podrézy informacji na temat powstajacych atrakcji i
produktéw turystycznych oraz odkrytych waloréw turystycznych

» Finansowe i merytoryczne wspieranie podmiotow organizujgcych komplementarne produkty
turystyczne integrujace walory Warszawy i innych subregionéw wojewodztwa

» Opracowanie i upowszechnienie (szczegblnie wsrdd tour operatoréw) kalendarza imprez
odbywajgcych sie na terenie wojewddztwa mazowieckiego

Dziatanie 1.1.2.

Stymulowanie powstawania zintegrowanych produktéw turystycznych - tj. strefowych, liniowych sieciowych
réwnomiernie na terenie catego wojewddztwa

Produkty w jaki§ sposob zintegrowane cieszg sie obecnie najwiekszg popularno$cig wérdd
turystow, poniewaz umozliwiajg realizacje wielu potrzeb w tym samym czasie. Jednoczesnie sprzyjajq
poznaniu Regionu i réznic pomiedzy jego czesciami. Poprzez swoje zrdznicowanie sq bardziej
atrakcyjne, stwarzajac wieksze mozliwosci tworzenia ciekawych pakietow.

Réznorodno$¢ i kontrasty wojewddztwa mazowieckiego sg jego najwiekszg przewagq
konkurencyjna. W Regionie sgsiadujg ze sobg duze, dynamiczne miasta oraz kameralne, urokliwe
miasteczka i spokojne wsie. Przepieknym, réwninnym krajobrazom towarzyszg wzniesienia oraz
naturalne koryta rzek. Gwar uzupetnia sie ze spokojem i ciszg, a natura przeplata si¢ z kulturg o
wybitnych walorach. Bardzo tatwo na tej bazie budowaé produkty zintegrowane przestrzennie, ktére
bedg prezentowaC szeroki wachlarz mozliwosci spedzania wolnego czasu w wojewddztwie
mazowieckim.
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Rozwdj produktow zintegrowanych, czyli ztozonej kompozycji elementéw atrakcji, ustug, bazy
turystycznej stanowi istotng szanse na dynamiczny rozwdj turystyczny wojewddztwa mazowieckiego,
w tym tworzenie nowoczesnych i konkurencyjnych rynkowo ofert. Rozwdj produktéw strefowych
pozwala m.in. na aktywizacje turystyczng w obrebie catego obszaru objetego programem, budowe
szerokiego partnerstwa wokdt programu, zwiekszanie efektu synergii oraz uzyskanie trwatego, istotnego
dla danego regionu efektu gospodarczego. Rozwoj produktéw liniowych otwiera ogromne mozliwosci
dla wspotpracy miedzyregionalnej, w tym poprawy koordynacji dziatan oraz prowadzenie efektywnej
polityki rownowazenia rozwoju dzigki turystyce.

Waznym elementem dziatania bedzie kreacja na poziomie regionalnym i ponadregionalnym
konkurencyjnych, zintegrowanych produktéw pasmowych i strefowych. Granice krain turystycznych nie
zawsze pokrywajg sie z granicami administracyjnymi, stad wskazana jest Scista wspdipraca
wojewddztwa mazowieckiego z innymi regionami, szczegdlnie z podlaskim, warminsko-mazurskim,
todzkim, Swietokrzyskim. Wynika to réwniez z faktu podkreslanego w diagnozie, ze granice
wojewddztwa mazowieckiego nie pokrywajq sie z granicami historycznymi Mazowsza, co powoduje, ze
istnieje wiele walorow ciggnacych sie pasmowo poza granicami Regionu. Ten element dziatania
pozostaje w Scistej korelacji z dziataniem 1.2.4.

Realizacja dziatania odbywac sie bedzie poprzez m.in.:

» Organizowanie spotkan, konferenciji, glbwnie warsztatow dla trzech sektoréw, lideréw lokalnych
i regionalnych w zakresie rozwoju turystyki w celu wypracowywania pomystow na nowe
zintegrowane produkty turystyczne

» System dofinansowan wspierajacy powstawanie produktéw zintegrowanych i ich tworcow w
zakresie promocji i marketingu (publikacja materiatéw, udziat w imprezach targowych i
promocyjnych, promocja bezposrednia)

» Utatwienie dostepu do ustug doradczych, modelowych rozwigzan, publikacji i przewodnikow

* Organizowanie wyjazdéw studyjnych krajowych i zagranicznych w celu zdobywania
doswiadczen i inspiracii

»  Wspieranie powstawania produktéw przeznaczonych dla konkretnych odbiorcow we wspotpracy
z branza turystyczng

Dziatanie 1.1.3.

Wsparcie proceséw przeksztatcania atrakcji w kompleksowe produkty turystyczne

Wojewddztwo mazowieckie ma bardzo wiele walordw i duzo atrakcji turystycznych, a cierpi na
brak produktow turystycznych. W zwigzku z powyzszym nalezy skoncentrowaé wysitki na
przeksztatcaniu atrakcji w kompleksowe produkty turystyczne. Dziatanie jest zorientowane na
rownowazenie rozwoju turystyki oraz wykorzystanie rozproszonego potencjatu drzemigcego w Regionie
mazowieckim, szczegolnie w tzw. ,matych ojczyznach®, ,zapomnianych” prowincjach, obszarach
i miejscowosciach o silnej tozsamosci spotecznej, lecz niewielkim potencjalne gospodarczym.

Dziatanie wspomoze takze aktywizacje procesow powstawania i rozwoju produktow lokalnych,
w tym wyrobdw kulinarnych i rzemiesiniczych, produktow o oryginalnym charakterze, atrakcyjnych dla
grup potencjalnych nabywcéw. Wojewodztwo mazowieckie ma olbrzymi potencjat w zakresie
powstawania tego typu produktow regionalnych i lokalnych, ktory niekiedy jest ukryty w matych
spotecznosciach lokalnych.

W tym celu nalezy podja¢ nastepujace dziatania:
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e Promocja idei ,od waloru poprzez atrakcje do produktu”
» Konkursy i granty majgce na celu zaktywizowanie procesdw przeksztatcania atrakcji w produkty

* Realizacja programéw szkoleniowych oraz publikacja podrecznikow prezentujgcych
metodologie przeksztatcania atrakcji w produkt

* Inwentaryzacja najciekawszych i najbardziej unikalnych walordow i atrakcji turystycznych,
powstanie banku danych i jego upowszechnienie

CEL OPERACYJNY 1.2. Poprawa jakosci funkcjonujacych produktéw turystycznych

We wspotczesnej gospodarce narzedziem konkurencji nie jest juz cena, ale jako$¢. Taka
zalezno$¢ odnosi sie takze do rynku turystycznego. TurySci poszukujg produktow wysokiej jakosci,
oceniajac je przez pryzmat wielu réznych czynnikéw. Wysoka jako$¢ to produkt kompleksowy, w petni
odpowiadajacy potrzebom, na ktéry sktadajqg sie wysokiej jakosci ustugi, etc. To takze produkt markowy,
ktory dzieki filozofii swojego funkcjonowania, jest pozycjonowany w umystach klientow jako produkt
wysokiej jakosci. Jako$¢ (wysoka lub niska) bowiem, podobnie jak marka, nie istnieje na papierze, nie
jest materialna. Stanowi natomiast swoistego rodzaju ocene dokonywang przez kupujacego, na
podstawie wielu cech produktu / ustugi. | tak jak w przypadku kreowania marki, osiggniecie
i utrzymywanie wysokiego poziomu jako$ci wymaga nieustannej pracy i zaangazowania.

Jak pokazata analiza przedstawiona w Raporcie z Diagnozy, na mazowieckim rynku
turystycznym oferta ciekawych, wysokiej jako$ci produktéw turystycznych nie jest szeroka. Istniejace
produkty majg w wiekszo$ci charakter punktowy, nie integrujg walordw i nie stanowig czesci
zintegrowanej oferty. W zwigzku z powyzszym zdecydowanie nalezy dazy¢ do podniesienia ich jakosci,
poprzez podejmowanie nizej wypunktowanych dziatan.

DZIALANIA

Dziatanie 1.2.1.

Wspieranie powstawania produktéw markowych

Produkt markowy to produkt postrzegany przez turystow jako ten, kidry w petni zaspokaja
potrzeby i oczekiwania, a takze jest tatwo przez nich identyfikowany. Opiera si¢ w duzym stopniu o
wysokiej jakosci markowg infrastrukture turystyczng i paraturystyczng, a takze o skuteczny system jego
promocji. W zwigzku z powyzszym dziatanie obejmuje przede wszystkim nastepujace zadania:

» Podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa mazowieckiego poprzez rozbudowe
infrastruktury paraturystycznej (np. budowe szlakow, ich zagospodarowanie, zagospodarowanie
akwendw wodnych i rzek, etc.).

»  Wigczanie produktdéw turystycznych w regionalng kampanie promocyjng (umieszczanie o nich
informacji w materiatach promocyjno-informacyjnych, billboardach, regionalnym portalu
informacyjnym, organizowanie imprez wizerunkowych zwigzanych z danym produktem lub do
niego nawigzujacych).

* Organizowanie szkoler dotyczacych budowania markowych produktdéw turystycznych iich
przewagi konkurencyjne;.

»  Organizowanie konkurséw na najlepszy regionalny markowy produkt turystyczny.
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»  Wspieranie powstawania oraz dziatalno$ci menedzeréw marek.

Dziatanie 1.2.2.
Tworzenie pakietow tematycznych

Potencjat turystyczny wojewodztwa mazowieckiego idealnie wpisuje sie¢ w polityke tworzenia
pakietow tematycznych, ktdre obecnie cieszg sie wielkim powodzeniem. Integrowanie waloréw i atrakc;i
wedtug wybranej starannie linii tematycznej utatwia nie tylko pozyskanie klientéw, ale réwniez
budowanie platformy wspdtpracy.

Na proces tworzenia pakietow tematycznych mozna spojrze¢ z dwoch stron. Po pierwsze,
inicjatorami takich pakietow winny by¢ organizacje pozarzadowe (w tym przede wszystkim LOT-y).
W takim przypadku jednak méwimy o pakietach — pomystach na potgczenie walordw i atrakcji -
i stworzeniu tym samym szansy branzy turystycznej na wigczanie sie¢ w proces sprzedazy (najczescie
poszczegolnych elementéw). Po drugie, mozemy méwi¢ o pakietach — imprezach turystycznych,
tworzonych i sprzedawanych przez organizatorow i poSrednikow turystycznych, ktorzy jako jedyni -
z punktu widzenia polskiego prawa posiadajg do tego uprawomocnienie12. W tym drugim przypadku
turysta kupuje jedng oferte, ktdra integruje dobrane wedtug linii tematycznej walory, atrakcje, noclegi,
gastronomig, transport, etc.

Warto zauwazy¢, iz organizatorem turystyki (niedziatajgcym jednak dla osiggniecia zysku) moze
by¢ Lokalna Organizacja Turystyczna.

Dziatanie 1.2.3.
Wzbogacanie produktéw o nowe elementy w celu uzyskania efektow komplementarnos$ci

Elementem podnoszacych jako$¢, istniejgcych w wojewodztwie mazowieckim, produktow
turystycznych oraz ich dostosowywanie do potrzeb turystow jest staty proces poszerzania oferty o nowe
pomysty. Jest to takze czynnik dywersyfikacji oferty produktowe;.

Dotyczy to przede wszystkim oferty obiektow noclegowych i gastronomicznych, a takze oferty
placowek muzealnych i skansenéw. Podstawowg, prowadzong przez te obiekty, dziatalnos¢ nalezy
poszerzy¢ o elementy, wykorzystujgce walory najblizszej okolicy, takie, jak wycieczki, zwiedzanie,
ciekawe imprezy, wypozyczalnie sprzetu sportowego, przejazdzki bryczkami, kuligi etc. Sposob
dywersyfikacji oferty zalezy oczywiScie od charakteru prowadzonej dziatalno$ci i mozliwosci
organizacyjne operatordw produktow. Wymusza to wysoki stopien integracji dziatan poszczegolnych
partnerdw prowadzacych dziatalnoS¢ na rynku turystycznym oraz Scistg wspotprace w zakresie
zagospodarowania czasu turystow.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

» Organizowanie spotkan i warsztatdw, sprzyjajacych wymianie doswiadczen oraz wiedzy na
temat rodzaju prowadzonej dziatalno$ci i oferty poszczegdinych gestoréw

» Organizowanie warsztatow kreatywnos$ci, podczas ktdrych bedg powstawa¢ nowe pomysty na
integrowanie oferty

» Utatwianie dostepu do ustug doradczych, umozliwiajacych pozyskiwanie zrodet finansowania
oraz realizowanie wspdlnych projektow.

12 Zgodnie z ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. nr 233, poz.
2268 z pozn. zm).
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Dziatanie 1.2.4.

Stymulowanie procesu faczenia produktéw wojewddztwa mazowieckiego z produktami w regionach sasiadujacych

Turystyka nie zna granic, tak w odniesieniu do regionéw, jak i krajéw, czy nawet kontynentow.
Kluczem do jej rozwoju jest integrowanie, nie wprowadzanie podziatow.

Historyczna  kraina Mazowsze, stanowigca podwaliny dzisiejszego  wojewodztwa
mazowieckiego, nie pokrywa sie z jego administracyjnymi granicami. Ponadto Region, jako region
stoteczny, jest naturalnie predestynowany do rozwijania oferty taczacej jego walory z walorami
sagsiednich wojewodztw, zwlaszcza, iz istniejg ku temu podstawy kulturowo-historyczne.

W zwigzku z powyzszym nalezy wspiera¢ proces budowania produktow migdzyregionalnych,
integrujacych wojewodztwo mazowieckie m.in. z:

*  Wojewddztwami kujawsko-pomorskim i podlaskim — w kontekscie rozwoju zintegrowanego
produktu turystycznego opartego o dziedzictwo kurpiowskie.

» Wojewodztwem warminsko-mazurskim — w konteksScie rozwoju zintegrowanego produktu
turystycznego opartego o sie¢ hydrograficzng (zintegrowanie oferty budowanej na bazie
waloréw Pojezierza Gostyninskiego z ofertg Mazur).

*  Wojewodztwami lubelskim, Swietokrzyskim i kujawsko-pomorskim — w kontekScie rozwijania
turystyki w oparciu o krolowa polskich rzek — Wiste.

»  Wojewodztwami lubelskim, podlaskim, kujawsko-pomorskim i warminsko-mazurskim - w
zakresie integrowania srodladowych drég wodnych.

»  Wojewodztwem tddzkim — w oparciu o zasoby Bolimowskiego Parku Krajobrazowego, rzeczny
rezerwat przyrody ,Rzeka Rawka’, Bolimowsko-Radziejowicki Obszar Chronionego Krajobrazu
oraz Arkadie i Nieboréw.

Wsparcie takie winno przyjmowac formute organizowania cyklicznych spotkan, konferencii
dotyczacych rozwoju turystyki migedzyregionalnej, integrujacej walory wojewodztwa mazowieckiego
z wojewddztwami sasiednimi. Ponadto doskonatg formg wsparcia takiej idei jest tworzenie Lokalnych
Organizacji Turystycznych, skupiajgcych interesariuszy rynku turystycznego sasiadujgcych ze sobg
obszaréw. Warto zadba¢ o rozwijanie kontaktéw nie tylko pomiedzy samorzadami i organizacjami
pozarzadowymi, ale rowniez pomiedzy przedstawicielami branzy turystyczne;.

CEL OPERACYJNY 1.3. Rozwdj programu badan w zakresie podnoszenia jakosci produktow
turystycznych wojewddztwa

Zatozeniem tworzenia produktow turystycznych jest ich dostosowywanie do potrzeb turystow
oraz trenddéw rynku turystycznego, a takze opieranie sie na dziedzictwie Regionu. W zwigzku
z powyzszym musi istnie¢ program badan, ktory stanowi¢ bedzie podstawe do budowania wysokiej
jako$ci produktéw oraz podnoszenia jakosSci produktdow juz istniejgcych. Proces tworzenia oferty nie
moze by¢ bowiem oderwany od realnej sytuaciji rynkowej, ktéra ulega czestym zmianom. Interesariusze
rynku turystycznego musza by¢ na biezaco informowani o sytuacji w catym wojewodztwie, tym bardziej,
ze chcac osiggnaé wyzsze efekty sprzedazowe oraz chcac budowaé jednolity komunikat o regionie -
powinni sie oni wigcza¢ w proces budowania oferty zintegrowane;.

W zwigzku z powyzszym winny zosta¢ podjete podane nizej dziatania.
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DZIALANIA

Dziatanie 1.3.1.

Dokonanie inwentaryzacji waloréw, atrakcji i produktow oraz infrastruktury turystycznej i paraturystycznej oraz
opracowanie zasad dystrybucji zebranych danych

Dokonanie petnej inwentaryzacji walorow, atrakcji, produktéw oraz infrastruktury winno stanowic¢
punkt wyjscia do dalszych dziatan. Podstawg stworzenia takiej bazy danych powinien by¢ Raport
z Diagnozy Stanu Wojewddztwa Mazowieckiego. Baza ta winna by¢ na biezaco aktualizowana.

Najlepszym rozwigzaniem w tym zakresie jest jej umieszczenie na regionalnym portalu
turystycznym wraz ze stworzeniem mozliwosci jej aktualizacji (najlepiej poprzez mozliwosc¢
bezposredniego kontaktu z administratorem regionalnym).

Baza taka, obok identyfikacji poszczegélnych elementoéw (atrakcji, walorow, produktow, etc.)
winna zawiera¢ informacje na temat podmiotow / 0sdb, ktdrzy sg gestorami, wkascicielami, zarzadcami,
etc. dajac tym samym mozliwo$¢ bezposredniego kontaktowania sie z nimi. Znacznie utatwi to przeptyw
informacji i wymiane danych.

Dziatanie 1.3.2.

Utatwienie dostepu do wiedzy, informacji i badan w zakresie tworzenia produktoéw, utatwiajacych dostosowanie do
potrzeb rynku

Dziatanie to zaktada stworzenie w ramach Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;
swoistego rodzaju biblioteczki branzowej (docelowo w formule cyfrowej), w ktorej znajda sie najnowsze
publikacje dotyczace metodyki tworzenia produktow turystycznych, wynikéw prowadzonych badan
i analiz, aktualizowane dane na temat $wiatowych trendéw w rozwoju turystyki etc.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 69



Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

OBSZAR PRIORYTETOWY 2.: ZASOBY LUDZKIE

CEL STRATEGICZNY 2: Wzmocnienie potencjatu ludzkiego Regionu oraz przygotowanie kadr do
recepcji ruchu turystycznego

Znaczenie zasobdw ludzkich w kontek$cie rozwoju turystyki na terenie wojewddztwa
mazowieckiego wynika bezposrednio z potozenia geograficznego wojewddztwa oraz  funkcii
metropolitalnych Warszawy, skutkujacych ruchem turystycznym o bardzo okreslonej specyfice.

Wojewddztwo mazowieckie bedzie niewatpliwie réwniez w duzej mierze regionem recepcyjnym
dla catego kraju. Bedzie rowniez spetniato role centrum spotkan zaréwno w kontekscie europejskim, jak
i krajowym oraz regionalnym. W zwigzku z powyzszym ogromnego znaczenia nabierajg zasoby ludzkie.
Warto je rozpatrywa¢ przez pryzmat przygotowania catego spoteczenstwa wojewodztwa mazowieckiego
nie tylko do obstugi ruchu turystycznego, ale w szerszym kontekscie do recepcji ruchu turystycznego, a
wiec szeroko pojetego przyjmowania przybyszéw w Regionie. Recepcja ta dotyczy, w zwigzku z
powyzszym zaréwno profesjonalnych kadr Swiadczacych ustugi turystyczne oraz okototurystyczne, jak i
obstugi przyjezdnych przez stuzby publiczne. Nie bez znaczenia pozostaje takze postawa catej lokalnej
spoteczno$ci, mieszkacow, pozostajacych w bezposrednim kontakcie z turystami w codziennych
sytuacjach.

Region recepcji do Polski musi cechowac¢ najwyzsza jako$¢ ustug, ktore pozostajg niezwykle
istotnym elementem mazowieckiego produktu turystycznego. W wielu przypadkach od wrazenia
doswiadczonego w regionie mazowieckim i jego stolicy bedzie zalezata che¢ dalszego poznawania
kraju lub ponownych odwiedzin. Dotyczy to przede wszystkim turystow biznesowych, ktérzy zacheceni
ofertg Warszawy i wojewddztwa zechcg powrdci¢ do Polski w celach turystycznych. W tym kontekscie
Region i jego stolica bedg spetnia¢ funkcje ,Ambasadora Polski’, prezentujgc profesjonalizm oraz
zyczliwo$¢ i goscinnos¢. W zwigzku z powyzszym na wizerunek Regionu, ale i kraju pracowa¢ bedzie
cata jego spoteczno$¢, prezentujgc postawe otwarta, przyjazng, a zarazem fachowo$¢ i skuteczno$é
obstugi.

Na wysokiej jakosci ustug region mazowiecki bedzie budowat swojg przewage konkurencyjng w
kontek$cie krajowym i miedzynarodowym. Problem jest o tyle ztozony, iz odwiedzajacy wojewddztwo
goscie bedg oczekiwali bardzo profesjonalnej obstugi, co wymaga okre$lenia i wdrozenia standardéw
oraz wprowadzenia rozwigzan systemowych w zakresie zarzadzania jako$cig.

Zaprezentowany ponizej opis poszczegoinych celow i dziatan powierzchownie przeczytany
moze prowadzi¢ do nieuprawnionego wniosku, ze znaczenie zasobow ludzkich w wojewddztwie
mazowieckim jest rozpatrywane tylko w kontekscie obstugi turystow zagranicznych. Jest to jednakze
wniosek catkowicie btedny. llekro¢ ponizej wzmiankuje sie Europejskie Centrum Spotkan, nalezy przez
to rozumie¢ réwniez miejsce spotkan dla mieszkanicow kraju i regionu. Chodzi o to, aby wywota¢ w
umystach ludzi skojarzenie regionu mazowieckiego z idealnymi warunkami do odbywania réznych
spotkan. Stowo to bowiem uzyskuje w rozumieniu tej Strategii szerszy wymiar i znaczenie. Dotyczy
spotkan miedzyludzkich o roznym celu i charakterze, ale takze spotkan z przyroda, spotkan z historig,
spotkan z folklorem etc. Podczas organizowania i odbywania wszystkich tych spotkan, niezaleznie od
tego czy uczestnikami tych spotkan bedg mieszkancy Regionu, kraju, czy tez Europy lub $wiata
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kluczowe znaczenie bedg mieli ludzie, ludzie profesjonalni, rzeczowi, zyczliwi, mili, przyjazni,
usmiechnieci. Ludzie Swiadomi swojego znaczenia i lubigcy innych ludzi.

W ramach obszaru priorytetowego do najwazniejszych probleméw nalezy zaliczy¢:

e Brak wysokowykwalifikowanej kadry do obstugi ruchu turystycznego, m.in. w hotelach,
restauracjach, piloci, przewodnicy, biura podrézy i tour operatorzy (umiejetnosci, znajomo$¢
jezykow)

» Brak przygotowania do obstugi turystow stuzb publicznych, m.in. policja, stuzby miejskie, stuzby
graniczne, stuzby celne

» Brak przygotowania kadr $wiadczacych ustugi okofoturystyczne, m.in. taksowkarze, obstuga
PKP, PKS, pracownicy obiektéw muzealnych, innych instytucji kultury, obiektéw sportowych i
rekreacyjnych

» Nierozwinieta edukacja kulturowa oraz mata wiedza mieszkaricow o Regionie, o jego atrakcjach
turystycznych

» Niskie zainteresowanie w podejmowaniu wtasnej dziatalno$ci w sferze turystyki w spoteczno$ci
lokalnej

* Rozproszone i niezintegrowane dziatania szkoleniowe prowadzone przez podmioty nie
posiadajace wiedzy i doswiadczenia w turystyce, skutkujace réwniez niskim poziomem
prowadzonych szkolen

» Brak systemu monitorowania rynku pracy w turystyce, jak réwniez brak systemu monitowania
potrzeb szkoleniowych oraz efektywnosci prowadzonych programoéw szkoleniowych

CEL OPERACYJNY 2.1. Rozw6j wysokowykwalifikowanych kadr przemystu turystycznego

Przybywajacy do wojewddztwa mazowieckiego turysta bedzie korzystat z wielu produktow
turystycznych i wielu ustug turystycznych. Ich jako$¢ bedzie wprost proporcjonalna do kwalifikacji i
umiejetnosci. Rozw¢j profesjonalnych kadr gospodarki turystycznej wymaga wprowadzenia
zintegrowanego systemu szkoler, dostosowania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy,
wprowadzenia systemu certyfikacji zawodowych oraz prowadzenia badan w zakresie monitorowania
rynku pracy.

Przygotowanie kadr powinno by¢ rezultatem zaprogramowania i wdrozenia kompleksowego
systemu, w ktérym gtéwnymi podmiotami sg przedstawiciele branzy turystycznej — pracodawcy oraz
kadry — potencjalni iobecni pracownicy réznych szczebli ispecjalno$ci. Jednocze$nie proces ten
powinien by¢ skorelowany z produktami turystycznymi wojewddztwa mazowieckiego oraz ze specyfikg
ruchu turystycznego. Niewatpliwie nalezy stwierdzi€, iz bardzo istotne bedzie podnoszenie kwalifikacji
kadr w obiektach gastronomicznych, ksztatcenie pilotow i przewodnikdéw turystycznych oraz kadr
zajmujacych sie organizowaniem turystyki oraz sprzedazg oferty. Duze znaczenie ma réwniez szkolenie
wiascicieli obiektow agroturystycznych oraz kwater na wsi z uwagi na rolniczy charakter wojewodztwa
oraz mozliwo$ci rozwoju turystyki na obszarach wiejskich.

Historia i potencjat kulturowy wojewddztwa mazowieckiego sprawiajg, iz duze znaczenie ma
przygotowanie kadr do obstugi turystow zydowskich, zaréwno grupowych, jak i indywidualnych.
Specyfika obstugi tych klientow uwarunkowana jest przede wszystkim bardzo skomplikowanymi
nakazoéw religijnymi. Nieznajomos$¢ regut uniemozliwia praktycznie profesjonalne przyjmowanie tego
typu turystow, podobnie trudne jest dotarcie do odwiedzanych miejsc, ktére potozone sg w wigkszosci
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poza tradycyjnymi szlakami turystycznymi. Szkolenie kadr w tym zakresie dotyczy gtownie hotelarstwa i
gastronomii oraz pilotéw i przewodnikéw turystycznych, a takze biur podrozy i tour operatorow.

Warto zaznaczy¢, iz ksztatcenie profesjonalnych kadr zawodowych sprzyja réwniez osigganiu
efektow spotecznych, dzieki utrzymywaniu miejsc pracy i dziataniu na rzecz trwatosci zatrudnienia
poprzez ograniczanie ryzyka utraty pracy.

DZIALANIA

Dziatanie 2.1.1.

Opracowanie i wdrozenie systemu szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe

Spdjny system szkolen podnoszacych kwalifikacie zawodowe bedzie kluczowym czynnikiem
osiggniecia wysokiej jakosci ustug w wojewddztwie mazowieckim. Dziatanie dotyczy przygotowania
osobnych programow szkoleniowych dla poszczegolnych sekcji sektora turystyki, uczestniczacych w
szeroko pojetym procesie obstugi ruchu turystycznego oraz jego organizowaniu. System szkoleniowy
dotyczy pracujgcych w turystyce, chcacych podnies¢ swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe. Sg to
zarbwno pracownicy operacyjni, jak i szczebel zarzadzajacy, przy czym zakres szkolen bedzie
dostosowany do petnionych funkcii.

Podstawowa zawartos¢ programow szkoleniowych to (w zalezno$¢ od petnionej funkcji):
* moduty umiejetnosci — w zakresie standardéw obstugi klienta,
» walory turystyczne wojewodztwa mazowieckiego — naturalne i kulturowe,

* nauka jezykdw obcych: angielski, rosyjski, niemiecki, francuski w zalezno$ci od ruchu
turystycznego w danej cze$ci wojewodztwa mazowieckiego.

Podczas opracowywania i realizowania programéw szkoleniowych nalezy wzig¢é pod uwage
specyfike produktow turystycznych wojewddztwa mazowieckiego oraz spetnianych przez nie funkcii.
Programy szkoleniowe obejmuja;

» Pracownikéw bazy noclegowej (hotele, pensjonaty, motele, hotele, kempingi, schroniska
miodziezowe, agroturystyka) — podniesienie kwalifikacji oraz wdrozenie standardéw obstugi,
odpowiadajgcych $wiatowym normom oraz podniesienie poziomu wiedzy o Regionie. Istotnym
elementem szkolen bedzie réwniez promowanie regionalizacji oferty turystycznej wojewodztwa
mazowieckiego (architektura obiektow, wystroj wnetrz). Warto pamieta¢, iz w Regionie
mazowieckim funkcjonuje ponad 1000 obiektéw noclegowych, ktdrych pracownicy powinni
zostaC objeci szkoleniami. W kontekScie bazy noclegowej programy powinny by¢ takze
roznicowane zgodnie ze specyfikg obiektow (schroniska, agroturystyka, pensjonaty, motele)
oraz profilem obstugiwanych klientéw.

» Pracownikéw bazy gastronomicznej (restauracje, puby, bary, karczmy, gospody etc.) —
konieczne podniesienie poziomu umiejetnosci zawodowych (obecnie poziom ustug w obiektach
bazy gastronomicznej, szczegolnie poza Warszawg nie jest akceptowalny). W odniesieniu do
tej grupy zawodowe] kluczowe znaczenie bedg miaty réwniez szkolenia jezykowe, a takze
poszerzenie zakresu wiedzy o Regionie.

» Piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni — jest to jedno z najistotniejszych ogniw w procesie
obstugi turystow w kontekscie dystrybuowania ruchu turystycznego na teren catego
wojewddztwa. Problemem jest stopien znajomosci jezykéw obcych (szczegdlnie wsrdd
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przewodnikdw), stad duzy nacisk nalezy potozy¢ na szkolenia jezykowe, nie tylko w jezykach
podstawowych, ale rowniez bardziej egzotycznych.

» Biura podrézy i touroperatorzy — podniesienie poziomu wiedzy o Regionie i jego ofercie
turystycznej, szkolenia te powinny by¢ potgczone z praktycznymi wyjazdami studyjnymi, w celu
zapoznania sie z produktami in situ. Od pracownikéw w biurach podrdzy i u tour operatordw i
ich wiedzy zalezy (w duzym zakresie) stopien komercjalizacji produktéw turystycznych
wojewddztwa mazowieckiego oraz jej sprzedazy, szczegdinie w kontek$cie spetniania przez
Region funkcji recepcyjnej oraz odgrywania roli centrum spotkan. Walory turystyczne i potencjat
wojewddztwa dajg ogromne mozliwo$ci uzupetniania podstawowego zakresu zamawianych
produktéw i ustug.

Wiasciwie przygotowane i sprofilowane programy szkoleniowe pozwolg na state podnoszenie
profesjonalizmu kadr, a tym samym jako$ci obstugi. Nalezg do nich:

» specjalne programy dla menedzeréw z zakresu zarzadzania: marketing, zasoby ludzkie,
finanse, pozyskiwanie srodkéw finansowych UE etc.

» specjalne programy szkoleniowe dla trenerdw, pozwalajace na wyszkolenie regionalnej kadry
trenerskiej.

* kilkustopniowe programy podnoszenia umiejetno$ci w poszczegoinych grupach zawodowych:
kucharze, kelnerzy, barmani, stuzba pieter, recepcja.

» szkolenia jezykowe.

Dziatanie 2.1.2.

Opracowanie i wdrozenie systemu szkoleri zawodowych dla os6b podejmujacych prace w turystyce

Szkolenia dotyczg bezrobotnych i wykluczonych spotecznie, kobiet pozostajacych poza rynkiem
pracy oraz wszystkich pragnacych sie przekwalifikowaé. Dzigki tym szkoleniom ograniczone zostanie
bezrobocie i wykorzystane spoteczne znaczenie turystyki pod warunkiem prowadzenia tych szkolen w
korelacji wynikow prowadzonych badan ilosciowych i jakoSciowych rynku pracy. W wojewddztwie
mazowieckim kluczowe znaczenie majg szkolenia dla osob bezrobotnych po 40 roku zycia, nie
mogacych znalez¢ pracy w ustugach turystycznych. W tym kontek$cie dziatanie ma ogromne efekty
prospoteczne.

Gtéwnym celem realizowanych szkolern powinno byC wyposazenie ich w konieczne
umiejetnosci, aby stali sie aktywnymi uczestnikami rynku pracy. Jednoczesnie programy obejmujg
zagadnienia zwigzane z ksztatceniem umiejetnosci interpesonalnych oraz szeregu innych utatwiajacych
znalezienie pracy.

Sq to diuzsze niz opisywane w dziataniu 2.1.1 kursy szkoleniowe (kilku- lub
kilkunastotygodniowe oraz programy krétsze (wieczorowe lub weekendowe).

W kontekscie funkcji spetnianych przez wojewodztwo mazowieckie kluczowe znaczenie ma
ksztatcenie kadr przewodnickich, diagnoza pokazata bowiem, ze istnieje duzy niedobér przewodnikow
turystycznych poza Warszawg, wynikajacy ze zbyt matej ilosci kursow, a takze pracownikéw w
obiektach noclegowych i gastronomicznych.

Dziatanie 2.1.3.

Wsparcie rozwoju regionalnej infrastruktury szkoleniowej
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Podnoszenie jakosci ustug oraz organizowanie na terenie wojewodztwa mazowieckiego
profesjonalnej bazy szkoleniowej, umoZliwiajgcej odbywanie kursow w $rodowisku zblizonych do
miejsca pracy. Turystyka jest, bowiem przede wszystkim naukg umiejetnosci, ktdre nalezy ksztatci¢ w
praktyce. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz programy szkoleniowe dla pracownikow operacyjnych
powinny charakteryzowac sie przewaga zaje¢ praktycznych nad teoretycznymi.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

» ulatwianie pozyskiwanie $rodkéw finansowych na modernizacje i doposazanie obiektow,
mogacych spetniac funkcje osrodkdw szkoleniowych,

» organizowanie wyjazdow studyjnych umozliwiajacych zapoznanie sie z funkcjonujgcymi na
Swiecie obiektami szkoleniowymi,

* nawigzanie kontaktow z miedzynarodowymi instytucjami szkoleniowymi w celu realizowania
wspolnych projektow.

Dziatanie 2.1.4.

Wspieranie dostosowywania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy

Osiagniecie wysokowykwalifikowanych kadr jest warunkowane réwniez przez system edukacii,
szczegblnie zawodowej. Nalezy dazy¢ do tego, aby system ten byt jak najlepiej dostosowany do rynku
pracy, przygotowujac specjalistow zgodnie z potrzebami pracodawcow.

W wojewodztwie mazowieckim funkcjonuje wiele szkdt (na roznych poziomach)
przygotowujacych przysztych pracownikow turystyki, problem jednak polega na zbyt matej korelacji
programdw i potrzeb rynku pracy. Absolwenci posiadajg wiedze zbyt teoretyczng, cechuje ich brak
doswiadczenia oraz obycia ze Srodowiskiem pracy. Wynika to z faktu nadmiernej przewagi teorii nad
praktyka, matej ilosci odbywanych stazy i praktyk zawodowych oraz niewystarczajacej wspotpracy
pomiedzy placowkami edukacyjnymi a branzg turystyczna.

W zwigzku z powyzszym do gtownych zadan realizowanych w ramach dziatania naleza;

» Wspieranie organizowania wyjazdow studyjnych, wymian zagranicznych, stazy oraz praktyk
zawodowych, umozliwiajacych nabycie przez uczestnikow systemu edukacji doswiadczenia

» Stymulowanie i wspieranie realizowania projektéw edukacyjnych we wspotpracy z branzg
turystyczna, z partnerami krajowymi i zagranicznymi

» Budowanie platformy wspotpracy i dialogu pomiedzy placéwkami edukacyjnymi i branzg
turystyczng

* Inwentaryzacja potrzeb pracodawcow w podziale na poszczegélne sekcje sektora przy
wykorzystaniu badan opisywanych w dziataniu 2.1.6

»  Wspieranie realizowania systemu szkolen dla absolwentéw

Dziatanie 2.1.5.

Opracowanie i wdrozenie Mazowieckiego Programu Podnoszenia Jako$ci Ustug Turystycznych

Osiggniecie na terenie wojewodztwa mazowieckiego wysokiej jakosci obstugi przyjezdnych
wymaga opracowania i wdrozenie kompleksowego programu podnoszenia jakosci ustug turystycznych.
Jest to program certyfikacji swiadczonych ustug turystycznych, ktéry powinien by¢ prowadzony przez
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Mazowieckg Regionalng Organizacje Turystyczng we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa Mazowieckiego. Programem powinny by¢ objete obiekty bazy noclegowej i
gastronomicznej, przy czym nie chodzi w tym dziataniu o kwestionowanie istniejacych systeméw
kategoryzacji obiektow. Program, bowiem jest ukierunkowany gtéwnie na poprawe jakosci ustug, a nie
waloryzacje infrastruktury. Tego typu programy doskonale sprawdzity sie¢ w innych panstwach
europejskich, m.in. w Irlandii, bedac gtownym czynnikiem podnoszenia jakosSci obstugi w obiektach
Swiadczacych ustugi turystyczne.

Celem dziatania jest wprowadzenie regionalnego systemu oceny jako$ci Swiadczonych ustug,
ktory bedzie potwierdzany specjalnym znakiem, bedac dla turystéw Swiadectwem wysokiego standardu.
Kryteria oceny powinny zosta¢ wypracowane przez MROT w Scistej wspdtpracy z mazowieckg branzg
turystyczng z catego Regionu. Ocena jako$ci Swiadczonych ustug powinna by¢ przeprowadzana
cyklicznie w kazdym roku w celu jej potwierdzenia.

Dla realizacji dziatania konieczne sa:
» Ustanowienie Kapituty Jakosci
»  Opracowanie kryteribw oceny oraz szczegbtowego harmonogramu realizacji programu
»  Opracowanie znaku graficznego potwierdzajacego wysoka jako$¢ ustug
» Inwentaryzacja obiektow podlegajacych ocenie na terenie catego wojewddztwa

» Akcja informacyjno-promocyjna, majgca na celu przekonanie gestoréw obiektéw o korzysciach
wynikajacych z przystapienia do programu

» Ocena obiektéw oraz ogtoszenie wynikéw

»  Cykliczna waloryzacja jakosci (raz w roku)
Dziatanie 2.1.6.

Monitorowanie rynku pracy

Cato$¢ dziatan  zmierzajagcych do  osiggniecia w  wojewddztwie — mazowieckim
wysokowykwalifikowanych i profesjonalnych kadr $wiadczacych ustugi turystyczne nie jest mozliwa do
osiggniecia bez opracowania i wdrozenia kompleksowego systemu monitorowania rynku pracy. Dotyczy
to kilku elementow:

* Monitorowania ilosciowego i jakosciowego turystycznego rynku pracy, co umozliwi szkolenie
specjalistdw w okreslonych ilo$ciach i zawodach, zgodnie ze zbadanymi potrzebami (unikniecie
szkolenia kolejnych bezrobotnych)

* Monitorowanie potrzeb szkoleniowych pracodawcow i pracownikéw, co umozliwi
opracowywanie programow szkoleniowych zgodnie z oczekiwaniami obu stron uczestniczacych
w procesie obstugi turystow (pracodawca — po$rednio, pracownik — bezpo$rednio)

* Monitorowanie efektywno$ci programéw szkoleniowych, co umozliwi rozpoznanie opinii
pracodawcdéw i pracownikow na temat przydatnosci odbytego szkolenia oraz biezace
wprowadzanie niezbednych modyfikacji i szkolenie zgodnie z potrzebami branzy turystyczne;

CEL OPERACYJNY 2.2. Przygotowanie stuzb publicznych oraz pracownikéw sektora ustug
okototurystycznych do obstugi ruchu turystycznego
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W procesie recepcji turystycznej obok jakosci ustug turystycznych sensu stricte rdwnie istotne
znaczenie ma sposob obstugi w sektorze okofoturystycznym oraz sposéb zachowania pracownikdw
stuzb publicznych. Im bardziej destynacja postrzegana jako bezpieczna i przyjazna turystom oraz
odwiedzajacym, tym oczywiscie ruch turystyczny jest wigkszy.

W wojewddztwie mazowieckim, bardziej niz w innych regionach, znaczenie stuzb publicznych
oraz sektora ustug okofoturystycznych bedzie tak samo duze, jak wysoka jako$¢ ustug turystycznych,
szczegolnie w kontekscie ruchu miedzynarodowego. Wynika to, chociazby ze stotecznosci Warszawy i
jej stosunkowo dobrej dostepnosci komunikacyjnej, szczegélnie w zakresie transportu lotniczego oraz
kolejowego. Warszawa, jako stolica panstwa, od 2004 r. kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej, a takze
stolica regionu mazowieckiego w naturalny sposob jest pierwszym miejscem kontaktu z Polska, jej
historia, obyczajowoscia, kulturg. Kontakt ten odbywa sie na réznych ptaszczyznach na dworcach
lotniczych i kolejowych, w informacji turystycznej, w urzedach, punktach ustugowych, instytucjach
kulturalnych etc. i wywiera wptyw na ksztattowanie wizerunku Polski. Im bardziej kompetentna i zyczliwa
postawa 0sdb, ktdre uczestniczg w tym kontakcie, tym wizerunek lepszy.

Wojewodztwo mazowieckie jako Europejskie Centrum Spotkan musi prezentowac
perfekcjonizm w kazdym punkcie procesu obstugi ruchu turystycznego. W tym konteksScie dotyczy to
zarowno umiejetnosci (kwalifikacji i profesjonalizmu), jak i zyczliwosci i uprzejmosci, ktore nierzadko
potrafig zneutralizowac brak fachowosci.

DZIALANIA

Dziatanie 2.2.1.

Wdrozenie zintegrowanego systemu szkolen dla réznych grup zawodowych s$wiadczacych ustugi w sferze
okototurystycznej oraz dla stuzb publicznych

Stuzby publiczne i osoby pracujgce w ustugach okototurystycznych majg ogromne znaczenie
dla postrzegania kraju. Wynika to z faktu, iz jest to kontakt bardziej naturalny, zwykle w sytuacjach
codziennych, w zwigzku z czym nie jest tak wyrezyserowany, jak kontakt z pracownikami hoteli i
pensjonatow, kwater prywatnych i moteli, restauracji i pizzerii, karczem i baréw. W zwigzku z tym jest on
bardziej wiarygodny i bardziej odzwierciedlajacy charakter Regionu.

Dziatanie to dotyczy opracowania i wdrozenia zintegrowanego systemu szkoleniowego
obejmujgcego nastepujace grupy i zagadnienia:

e Shluzby publiczne — Straz Graniczna, Straz Celna, policja, straz miejska
e Szkolenia jezykowe
o Szkolenia w zakresie procedur obstugi klienta

» Pracownicy sektora ustug okototurystycznych — obstuga dworcow PKP i PKS, taksowkarze,
pracownicy instytucji kultury (kina, teatry, muzea etc.), pracownicy obiektéw sportowych i
rekreacyjnych, animatorzy kultury i turystyki, informacja turystyczna

» Szkolenia jezykowe
o Szkolenia w zakresie procedur obstugi klienta

» Szkolenia w zakresie wiedzy o ofercie turystycznej regionu/subregionu/miasta etc.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 76



Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

Systemowi szkolen powinny towarzyszy¢ opracowane i rozdystrybuowane podreczniki procedur
obstugi klienta (czytaj turysty), ktore powinny byC kompatybilne z programami szkoleniowymi.
Opracowanie podrecznikéw powinno réwniez uwzglednia¢ specyfike ruchu turystycznego wojewddztwa
mazowieckiego.

Dziatanie 2.2.2.
Propagowanie i upowszechnianie wiedzy o roli i korzy$ciach plynacych z rozwoju turystyki w Regionie

Doswiadczenia krajow turystycznego sukcesu wskazuja, ze kluczowe znaczenie w kontekscie
przygotowania spoteczenistwa do recepcji ruchu turystycznego jest jego przekonanie o znaczeniu
turystyki, jej specyfice, a takze o korzysciach ptynacych z jej rozwoju w kontek$cie regionalnym i
lokalnym oraz konkretnych ludzi.

W wojewodztwie mazowieckim szczegolny nacisk nalezy potozy¢ na u$wiadomienie wszystkim
uczestnikom procesu obstugi ruchu turystycznego, ze jedno zle funkcjonujace ogniwo skutkuje
nieprawidtowym funkcjonowaniem catego systemu. Innymi stowy nalezy zwréci¢ szczegoing uwage na
interdyscyplinarno$¢ turystyki oraz na konieczno$¢ realizowania spojnej polityki proturystycznej w catym
Regionie.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

* Organizowanie spotkan, konferencji i seminariow stuzacych wymianie do$wiadczen pomiedzy
poszczegoblnymi regionami oraz krajami

» Publikacje materiatow promocyjnych i informacyjnych dystrybuowanych wsrdéd stuzb
publicznych oraz pracownikéw sektora ustug okototurystycznych

» Organizowanie oraz wspieranie organizowania wyjazdéw studyjnych w celu zapoznania sie z
do$wiadczeniami oraz rozwigzaniami stosowanymi w innych krajach

» Organizowanie imprez i konkurséw propagujacych interdyscyplinarno$¢ turystyki i jej znaczenie
dla rozwoju spotecznego i gospodarczego

+ Kampania medialna skierowana do mieszkancow Mazowsza majaca za zadanie uswiadomienie
im jak wazna gatezig moze byc¢ turystyka

Dziatanie 2.2.3.
Realizacja projektow recepcyjnych podnoszacych jakos¢ ustug

Waznym elementem budowania jakoSci ustug sg réznego rodzaju programy taczace
uczestnikéw procesu obstugi tj. ,ustugodawcdw” (stuzby publiczne oraz pracownicy sektora ustug
okototurystycznych) oraz ,ustugobiorcéw” (turystdw i odwiedzajacych). Przewaga tych programéw
polega na motywowaniu ustugodawcdw na rzecz $wiadczenia ustug o lepszej jakosci oraz budowaniu w
ustugobiorcach przekonania o tym, ze caly Region dziata na rzecz $wiadczenia ustug o najwyzszej
jakosci.

Specyfika wojewodztwa mazowieckiego, przede wszystkim jego funkcja recepcyjna wymusza
realizowanie programoéw, ktore bedg koncentrowaty sie wokdt sposobow przyjecia turystow w Regionie.
Przyktadem takiego programu jest program ,Witaj na Mazowszu®’, w ramach ktorego turysci i
odwiedzajacy wybierajg osobe/instytucje, najlepiej, ich zdaniem spetniajaca role gospodarza Regionu.
Goscie oceniajg sposob przyjecia, zyczliwo$¢, serdecznos¢, uprzejmo$¢, che¢ pomocy oraz
profesjonalizm.
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CEL OPERACYJNY 2.3. Przygotowanie mieszkancéw wojewddztwa do recepcji turystow

Jak wielokrotnie podkreslono turystyka jest tg wyjatkowg gatezig gospodarki, ktora opiera sie na
kontaktach miedzyludzkich. Staty kontakt klienta-turysty z ,gospodarzem obszaru” jest kluczowym
czynnikiem warunkujgcym odbywanie podrozy turystycznych, a wizerunek destynacji w ogromnym
stopniu zalezy od postawy catej spoteczno$ci. W turystyce bowiem nie jest mozliwe oddzielenie ustug
Swiadczonych w obiektach turystycznych i paraturystycznych od doswiadczen wynikajacych z
codziennych kontaktéw z mieszkancami obszaru. To suma tych wrazen sklada sie na stopien
zadowolenia gosci, ktorzy podejmujg decyzje marketingowe.

Spetnianie przez wojewddztwo mazowieckie funkcji recepcyjnej wymaga przygotowania
wszystkich jego mieszkancoéw do przyjmowania przybyszéw13. Podobnie, jezeli Region ma aspiracje,
aby Europejskim Centrum Spotkan nalezy ogromny nacisk potozy¢ do ksztattowanie postaw
spoteczno$ci lokalnych, majacych bezposredni kontakt z przyjezdnymi. Europejskie Centrum Spotkan
powinno cechowac ,europejski” sposob przyjecia gosci. Warto zwroci¢ uwage, iz czes¢ tych spotkan
bedzie spotkaniami biznesowymi, podczas ktorych ksztattowane doznania i wrazenia, majgce ogromne
znaczenie dla podejmowania decyzji o prywatnych wyjazdach turystycznych oraz opinii
przekazywanych rodzinie i znajomym. A w tym kontekScie trudno przeceni¢ znaczenie kontaktow
bezposrednich z mieszkancami, prezentujgcymi postawe otwarta, serdeczna, goscinng, przyjazng oraz
posiadajacymi wiedze o swoim terenie i jego atrakcjach turystycznych. Kluczem do osiggniecia sukcesu
jest przede wszystkim przekonanie lokalnych spoteczenstw o znaczeniu turystyki jako dochodowej
gatezi gospodarki, przynoszacej korzysci wszystkim, nie tylko prowadzacym dziatalno$¢ turystyczna.

DZIALANIA

Dziatanie 2.3.1.
Podniesienie poziomu wiedzy o Regionie

Wiedza spoteczeristwa lokalnego na temat atrakcji turystycznych, produktéw turystycznych, a
takze historii, tradycji, obyczajowosci $wiadczy o przywigzaniu do obszaru oraz wzbudza pozytywne
emocje odwiedzajacych, ktdrzy poznajg Region poznajac jego mieszkancéw. Wrazenia tym lepsze, im
wieksza mozliwos¢ nawigzania kontaktu.

W kontek$cie wojewodztwa mazowieckiego problem wiedzy o Regionie jest kluczowym
zagadnieniem i jednoczesnie wielkim wyzwaniem z kilku powoddw:

» Po pierwsze diagnoza wskazata relatywnie niskie, w odniesieniu do innych regionéw, poczucie
tozsamosci oraz identyfikacji z miejscem zamieszkania spoteczenstw lokalnych, co skutkuje
m.in. ubogq wiedzg na temat historii, atrakcji w wielu subregionach wojewodztwa

» Po drugie niewatpliwym jest fakt kompletnego braku wiedzy o Regionie jako catosci wsrdd jego
mieszkancdw, co m.in. wynika z uwarunkowan historycznych oraz socjologicznych

» Po trzecie mieszkancy $wiadomi atutdbw swojego obszaru lepiej spetia¢ bedg role promotoréw
jego atrakcyjnosci. Odgrywac to bedzie ogromne znaczenie w kontekscie dystrybuowania ruchu

13 Swiadomie uzyto sformutowania przybysze, a nie turysci, chcac podkreslié réwniez odwiedzajacych jednodniowych,
ktorzy zgodnie z definicjag UNWTO nie sg turystami. Wojewddztwo mazowieckie z uwagi na swq specyfike, odzwierciedlong
réwniez w ruchu turystycznym powinno koncentrowa¢ zaréwno na turystach, jak i na odwiedzajacych jednodniowych.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 8



Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

turystycznego z Warszawy na teren catego wojewddztwa oraz zachecania mieszkancow
Regionu do spedzania wolnego czasu w jego granicach.

Podniesienie poziomu wiedzy o Regionie bedzie miato kluczowe znaczenie zwlaszcza w
pierwszym etapie wdrazania Strategii, dopoki nie zostanie zorganizowany sprawnie dziatajgcy system
informacji turystycznej na terenie catego wojewddztwa. W chwili obecnej dostep do jakiejkolwiek
informacji na temat wojewddztwa jest niezwykle utrudniony. W zwigzku z faktem, ze wdrozenie systemu
informacji w warstwie tradycyjnej i cyfrowej jest procesem niezwykle dtugotrwatym i kosztownym,
szansg na wypetnienie tej luki w okresie przejsciowym jest podniesienie poziomu wiedzy spoteczenstw
lokalnych. Dotyczy to przede wszystkim historii, walorow naturalnych i ich lokalizacji, walorow
kulturowych i ich lokalizacji, bazy noclegowej i gastronomicznej oraz obiektow rekreacyjnych i
sportowych. Mieszkancy muszg by¢ Swiadomi posiadanego potencjatu oraz unikalnych warto$ci takich,
jak: Kampinoski Park Narodowy, kolejka waskotorowa w Sochaczewie, zamek w Puttusku, zamek w
Ciechanowie, Muzeum Mazowieckie w Plocku, uktad urbanistyczny Zyrardowa, skanseny w Suchej,
Radomiu, Sierpcu, bazylika w Czerwinsku, Twierdza w Modlinie, zamek w Liwie (jeden z nielicznych
zamkow mazowieckich funkcjonujacych jako muzeum z atrakcyjnymi zbiorami przede wszystkim
militariow oraz miejsce masowych imprez: Turnieju Rycerskiego o Pierécien Ksieznej Anny i Festynu
Archeologicznego), wielu wyjatkowych dwordw i patacow oraz innych zabytkéw kultury materialnej etc.

Ubocznym, acz niezwykle istotnym efektem prowadzonych dziatan bedzie pogtebienie poczucia
przynalezno$ci do Regionu i ,0jczyzn lokalnych” oraz stymulowanie $wiadomego patriotyzmu, opartego
na wiedzy.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

» Organizowanie imprez krajoznawczych, folklorystycznych, kulturalnych, przede wszystkim o
charakterze plenerowym, podczas ktorych prezentowane bedzie dziedzictwo przyrodnicze,
historyczne, kulturowe, kulinarne etc.

* Cykliczne spotkania lokalnej spoteczno$ci zaréwno na szczeblach lokalnych, jak i na
poziomie regionalnym po$wigcone historii, literaturze, sztuce, obyczajowos$ci, kulturze
ludowej, a takze poszukiwaniu wyréznikow

o Kultywowanie tradycji, obyczajéw, obrzeddw, sztuki kulinarnej poprzez wydawnictwa,
imprezy, konkursy, wspieranie tworcow ludowych, kotek zainteresowan, zespotéw ludowych i
folklorystycznych etc.

» Organizowanie podrozy studyjnych dla lideréw lokalnych spoteczno$ci oraz interesariuszy
rynku turystycznego po catym wojewodztwie, umozliwiajgcych poznanie ogromnego
bogactwa przyrodniczego i antropogenicznego regionu mazowieckiego

Dziatanie 2.3.2.

Stymulowanie zainteresowania lokalnej spotecznos$ci podejmowaniem dziatalnosci w sferze turystycznej

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej np. w ustugach noclegowych (hotele, motele, pensjonaty,
agroturystyka, kwatery prywatne, pola namiotowe etc.), gastronomicznych (restauracje, karczmy,
gospody, zajazdy etc.), rekreacyjnych (wypozyczalnie sprzetu sportowego, obiekty rekreacyjne etc.).

Wojewddztwo mazowieckie posiada ogromny potencjat turystyczny, natomiast stopier jego
wykorzystania jest niewystarczajacy. Wynika to miedzy innymi z niskiego zainteresowania lokalnej
spotecznosci prowadzeniem wiasnej dziatalnosci o charakterze turystycznym oraz braku Swiadomosci
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wynikajacych z tego korzysci, a tam gdzie jest ona prowadzona ogranicza sie do podstawowych ustug,
nie wykazujgc mozliwego zrdznicowania, a tym samym nie dywersyfikujac oferty.

Dziatanie to bedzie realizowane poprzez m.in.:

» Organizowanie szkolen w zakresie procedur formalno-prawnych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarcze;

» Organizowanie podrdzy studyjnych krajowych i zagranicznych w celu zapoznania sig z dobrymi
praktykami

» Wspieranie pozyskiwania zrodet finansowania, umozliwiajacych rozpoczecie dziatalno$ci
gospodarczej (szkolenia, ulgi podatkowe)

» Utatwienie dostepu do wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ustugi
doradcze, dostep do publikacje, platforma wymiany do$wiadczen efc.)

Dziatanie dotyczy wspierania przede wszystkim:
»  Os6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ agroturystyczng

» Osobb zaktadajacych pensjonaty oraz obiekty taniej bazy noclegowej (motele, kempingi,
schroniska mtodziezowe

» Osdb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gastronomiczng deklarujacych cheé regionalizacii oferty

Dziatanie 2.3.3.

Stymulowanie kreatywno$ci i innowacyjnosci w sferze rozwijania turystyki

Rozwojowi turystyki w regionach, oprocz istniejgcych waloréw naturalnych i antropogenicznych,
stuzy réwniez kreatywno$ci i innowacyjnos¢, postrzegane jako sposoby podnoszenia jakosci oferty oraz
mozliwosci jej dywersyfikacji.

W chwili obecnej wojewddztwo mazowieckie dysponuje stosunkowo ubogg oraz standardowg
ofertq produktowa. Natomiast jako region recepciji turystycznej do Polski, jako Europejskie Centrum
Spotkan musi cechowa¢ sie oryginalnymi oraz innowacyjnymi produktami turystycznymi o duzym
zroznicowaniu.

Osiggniecie tego celu bedzie mozliwe dzieki:

* Organizowaniu warsztatéw kreatywno$ci i innowacyjno$ci dla wszystkich interesariuszy rynku
turystycznego wojewodztwa mazowieckiego

» Organizowaniu wspotpracy miedzy branzg turystyczng i organizacjami pozarzadowymi a
placowkami edukacyjnymi w zakresie transferu wiedzy dotyczacej innowacji w gospodarce
turystycznej

* Organizowaniu wyjazdéw studyjnych krajowych i zagranicznych w celu zdobycia wiedzy i
wymiany do$wiadczen w zakresie mozliwych rozwigzan innowacyjnych

» Wspieraniu kreatywnosci i innowacyjno$ci poprzez promocje i informacje oraz utatwienie
dostepu do badan i analiz oraz doSwiadczen Swiatowych i europejskich, m.in. organizacii
branzowych oraz instytucji ukierunkowanych na rozwdj turystyki

»  Wpieranie wykorzystywania nowych technologii w gospodarce turystycznej
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Dziatanie 2.3.4.

Edukacja mtodego pokolenia

Przyszto$¢ turystyki zalezy od miodego pokolenia, od przysztych jej konsumentow i

organizatordw. Im lepiej dzieci i mtodziez bedg wychowane dla turystyki, tym bardziej optymistycznie
mozna prognozowac jej przysztosc.

posiada

Dotyczy to rowniez wojewddztwa mazowieckiego, tym bardziej, ze wérdd swoich potencjatow
ono wiele waloréw o charakterze edukacyjnym, umozliwiajgcych prowadzenie aktywnej polityki

wychowawczej. Wykorzystanie walorow, ukrytych chociazby w takich miejscach jak: Kampinoski Park
Narodowy Zelazowa Wola, Brochdéw, Warszawa, Czarnolas, Szydtowiec, Czerwinsk, Ptock, Sierpc,

Puttusk,
materii”.

Polsce,

Sochaczew, Radom, Modlin Twierdza, Siedice stwarza niezwykta mozliwo$¢ edukacji na ,zywe;

Pod tym wzgledem wojewddztwo mazowieckie jest jednym z najbardziej uprzywilejowanych w
umozliwia realizacje wielu programoéw edukacyjnych, m.in.:

Przyrodniczych — poznawanie roznych stanowisk roslinnych i zwierzecych, unikalnych
gatunkow fauny i flory, rowniez objetych r6znymi formami ochrony

Literackich — wedrowki $ladami wielkich mistrzow piéra (poezji i prozy) — Kochanowski,
Dabrowska, Norwid etc.

Architektonicznych - poznanie stylow architektonicznych wszystkich epok, zaréwno na
przykiadzie obiektow sakralnych, jak i Swieckich (patace, dwory, zamki), jak rowniez
zabytkowych uktadow urbanistycznych i architektury poprzemystowej (np. Zyrardéw).

Folklorystycznych — poznanie tradycji i sztuki ludowej charakterystycznej dla réznych czesci
wojewddztwa mazowieckiego (np. Kurpie)

Patriotycznych — poznanie tradycji niepodlegtosciowej na przestrzeni dziejéw
Dziatanie to taczy sie bezposrednio z kreowaniem produktow dla dzieci i miodziezy o

charakterze edukacyjnym, cho¢ niewatpliwie jego zakres jest szerszy. Bedzie realizowane poprzez:

sukcesu

Organizowanie imprez krajoznawczych o charakterze masowym dla dzieci i mfodziezy
Organizowanie konkursow wiedzy o Regionie i o turystyce
Ksztattowanie wrazliwosci turystycznej poprzez wycieczki i akcje promocyjne

Wsparcie systemu edukacji podstawowej i ponadpodstawowej w zakresie pozyskiwania zrodet
finansowania na projekty badawcze, edukacyjne, promocyjne i proturystyczne

Wprowadzenie systemu promocji biletow, przeznaczonych dla szkét oraz innych organizacii,
zajmujacych sie turystyka dzieci i mtodziezy

OBSZAR PRIORYTETOWY 3.: WSPARCIE MARKETINGOWE
CEL STRATEGICZNY 3: Osiagniecie spojnosci dziatan marketingowych

We wspotczesnej gospodarce nawet najwyzszej jakosci produkt nie odniesie rynkowego
jezeli nie bedzie produktem markowym, przeznaczonym dla konkretnej grupy odbiorcow,
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odpowiadajacej na jej potrzeby i dostarczajacym specyficznych korzysci. Zasada ta odnosi sig rowniez
do produktu turystycznego i jego specyficznego rodzaju, jakim jest obszar recepcji turystyczne;.
Istnienie marki jest tym istotniejsze, ze turysta wybierajac destynacje swojej podrézy (i dokonujac
zakupu produktu turystycznego) nie jest w stanie go dotkng¢, posmakowacé, zobaczy¢. Kupuje wigc
pewne wyobrazenie o nim, pewng obietnice, ktorej treSC zawarta jest w przekazie marketingowym,
ksztattowanym przez caty wachlarz czynnikéw. Najwazniejsza w przekazie marketingowym jest tresci i
formuta przekazu. Ta pierwsza jest SciSle zwigzana z markg, ktora niesie za sobg informacje, druga
natomiast zwigzana jest z narzedziami przekazywania zaplanowanej informacji turystom.

Obecnie wojewodztwa mazowieckiego nie mozna uzna¢ za markowy obszar recepcji
turystycznej. Nie wypracowato ono réwniez jednolitego wizerunku na mapie turystycznej Polski i Europy.
W zwigzku z powyzszym nie jest prawidtowo postrzegane przez turystdw, ktorzy, z uwagi na brak marki
i wizerunku, nie sg w stanie dokona¢ wtasciwego procesu pozycjonowania Regionu jako destynacji. Co
wiecej, dziatania promocyjne podejmowane w wojewddztwie majg charakter punktowy i zwigzane sq
z pojedynczymi atrakcjami lub miastami / gminami / powiatami. Nie mozna méwi¢ o istnieniu
jakiejkolwiek polityki marketingowej o zasiegu regionalnym.

W zwigzku z powyzszym celem strategicznym w obszarze ,Wsparcie Marketingowe” uczyniono
,Osiggniecie spojnosci dziatan marketingowych”. Integracja dziatan w zakresie marketingu jest
kluczowa dla ich powodzenia. Kreowanie marki i budowanie wizerunku wojewodztwa to ,mowienie
jednym gtosem”, to realizacja odpowiednio zaprogramowanego procesu, wdrazanego jednoczesnie
przez cate wojewodztwo, wedtug ustalonej struktury. Skuteczne dziatania marketingowe zaowocujg
w rezultacie wigkszq liczbg turystdw, a takze przycigga¢ bedg inwestycje, co w rezultacie przetozy sie
na rosnace znaczenie turystyki w rozwoju spoteczno-gospodarczym wojewodztwa.

CEL OPERACYJNY 3.1. Wykreowanie marki wojewodztwa mazowieckiego

Marka wojewodztwa mazowieckiego to rozpoznawalny produkt (obszar recepciji), dostosowany
do potrzeb turystow, postrzegany przez nich jako najpetniej i najlepiej zaspokajajacy ich potrzeby
i oczekiwania. Zawiera ona w sobie zaréwno elementy materialne, jak i niematerialne, przy czym jej
istota kreowana jest w umystach turystow. Marka nie istnieje na papierze, na papierze widoczne sg
jedynie jej materialne przejawy (takie, jak np. logo promocyjne).

Wojewddztwo mazowieckie, jezeli chce efektywnie konkurowaé na rynku turystycznym, musi
zbudowac bardzo silng marke, ktéra bedzie sprawiata, iz to ono — a nie inne czesci kraju lub zagranica —
wybierane bedzie na spedzenie czasu wolnego. Marka musi by¢ ponadto na tyle rozpoznawalna i silna,
iz przycigga¢ bedzie nie tylko turystow, ale réwniez inwestoréw, pragnacych tutaj lokowac swoje
inwestycje, tym samym podnoszac atrakcyjnos¢ turystyczng Regionu. | wreszcie marka musi wyroznia¢
i odréznia¢ wojewodztwo od innych, podkreslajac jego oryginalnos¢ i unikalno$¢ kreowanej oferty.

DZIALANIA

Dziatanie 3.1.1.

Opracowanie i wdrozenie systemu identyfikacji wizualnej wojewddztwa mazowieckiego

System identyfikacji wizualnej jest elementem budowania wizerunku Regionu na mapie
turystycznej Polski i Europy. Petni, wiec ogromnie wazng funkcje zwigzang z budowaniem marki
obszaru i ksztattowaniem wyobrazenia o nim w umystach potencjalnych turystéw. Inaczej méwiac, stuzy
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przekazywaniu zaplanowanej informacji o atrakcjach, ofercie turystycznej i ptynacej z niej korzysci
zwigzanych z wypoczynkiem i rekreacja.

Jego podstawowym elementem jest znak graficzny - turystyczne logo promocyjne
wojewodztwa. Winno ono zosta¢ zaprojektowane przez zespot profesjonalnych grafikow, ktorzy nie tylko
stworzg sam znak, ale réwniez sformutujq zasady jego stosowania (logo, standaryzacje logo oraz
aplikacje logo na wybranych no$nikach).

Powstaty system identyfikacji wizualnej powinien byC szeroko stosowany w praktyce. Logo
promocyjne winno pojawia¢ sie¢ na wszystkich materiatach promocyjnych, winno funkcjonowa¢ na
portalu internetowym, reklamie wielkoformatowej, w spotach reklamowych, gadzetach, etc. Im szersze
jego zastosowanie, tym lepiej. Znakowi winno towarzyszy¢ specjalne hasto promocyjne (zawotanie
turystyczne Regionu), zachecajace do jego odwiedzin.

Sam znak oraz wytyczne dotyczace jego stosowania powinny by¢ udostepniane bezptatnie
wszystkim zainteresowanym podmiotom (najcze$ciej stosowang praktykq jest zamieszczanie ich na
stronach internetowych). Podmiot bedacy w posiadaniu majatkowych praw autorskich do systemu
winien réwniez na biezgco monitorowa¢ prawidtowos¢ jego zastosowania. Jednocze$nie powinny by¢
Scisle okreslone zasady wykorzystywania logo promocyjnego (standaryzacja znaku) na réznych
nosnikach. Niedopuszczalne jest jego wykorzystywanie niezgodne z okreslonymi zasadami.

Dziatanie 3.1.2.

Przygotowanie i realizacja profesjonalnej kampanii promocyjnej wojewddztwa mazowieckiego na terenie
wojewddztwa, Polski i na rynkach zagranicznych

Dziatanie zaktada przygotowanie oraz realizacj¢ kampanii promocyjnej, z czym bezposrednio
wigze sie szereg zadan, ktorych wykonanie gwarantuje sukces promocyjny. Obejmujg one:

» |dentyfikacja odbiorcow przekazu marketingowego (czyli identyfikacja potencjalnych nabywcéw
oferty turystycznej wojewddztwa mazowieckiego) — okre$lona zaréwno w podziale wedtug
kryteriow demograficzno-geograficznych, jak i zwigzanych z motywem podrézowania.
Kampania nie moze by¢ adresowana do przecietnego, anonimowego adresata. Wybor
segmentow docelowych winien uwzgledniaC przedstawiong w Strategii segmentacje oraz
powinien opiera¢ sie na badaniach marketingowych. Trafna identyfikacja adresatéw pozwala
z jednej strony na przygotowanie przekazu marketingowego przemawiajgcego do danej grupy
docelowej, a z drugiej na wybranie wtasciwego narzedzia przekazu informacii.

» Wyznaczenie celdw promocji — w wojewodztwie mazowieckim, z uwagi na brak jego
turystycznego wizerunku oraz maty poziom wiedzy o ofercie i atrakcyjnosci turystyczne;
Regionu, kluczowym celem promocji winien by¢ cel informacyjny zwigzany z dgzeniem do
poinformowania jak najszerszego grona potencjalnych nabywcdw oferty turystycznej o zaletach
oferty mazowieckiej. Cele informacyjne realizowac si¢ winny razem z celami sprzedazowymi,
zwigzanymi z dazeniem do osiggania jak najwiekszych przychodéw z tytutu recepcii
turystycznej, a w perspektywie dtugofalowej — dazeniem do osiggniecia pozycii lidera polskiego
rynku turystycznego.

» Ksztattowanie budzetu promocji — zadanie niezwykle wazne, bo zwigzane w duzym stopniu
z wyborem kanatu promocyjnego. Powszechnie wiadomo, iz efektywna promocja kosztuje, nie
wolno jednak pod Zzadnym pozorem na niej oszczedzaC. Kazdy materiat promocyjny
wojewddztwa mazowieckiego musi by¢ wysokiej jakosci, Swiadczy bowiem nie tylko 0 samym
wojewddztwie, ale rdwniez wyraza szacunek wobec potencjalnych turystéw. Wysoka jako$¢ jest
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warto$cig najbardziej ceniong na wspoétczesnym rynku turystycznym, nie tylko w odniesieniu do
produktu finalnego, ale rowniez w odniesieniu do procesu jego tworzenia i promowania. Rodzaj
i typ materiatu zalezg od segmentu docelowego, wazna jest standaryzacja materiatéw i ich
wizualizacja.

*  Wybo6r kanatu promocyjnego - innymi stowy wybor Srodkdw przekazu informacii.
W wojewddztwie mazowieckim muszg zostac tak dobrane, aby informacja docierata zaréwno
do mieszkancéw Regionu (tutaj bardzo dobrym pomystem wydaje sie reklama w Kolejach
Mazowieckich, na antenie lokalnych stacji radiowych i telewizyjnych oraz lokalnej prasie oraz
lokalnych wydaniach gazet ogdinopolskich, a takze kampania billboardowa), jak i catej Polski
(kampania billboardowa, telewizja, radio, prasa ogélnopolska — np. wktadka Turystyka w
Gazecie Wyborczej, czasopisma turystyczne — Podréze, Voyage, National Geographic, etc.).

» Opracowanie przekazu marketingowego — przekaz marketingowy nieS¢ musi za sobg bardzo
duzo informacji skierowanych do wybranych segmentéw rynku. Zdecydowanie winien sie
odwotywac do koncepcji zintegrowanego produktu turystycznego wojewddztwa mazowieckiego.
Musi by¢ jednoczesnie krotki, zwiezty, jasny i zrozumiaty, nie tylko w przekazie stownym, ale
rowniez — a moze przede wszystkim — wizualnym. Informacje muszg wiec zosta¢ ubrane
w przekonujgce stowa oraz obrazy skojarzeniowe, hasta, etc.

» Praktyczne przygotowanie narzedzi promocji — czyli produkcja filmu, billboardéw, druk ulotek,
materiatdw promocyjno-informacyjnych, etc.

Kampania winna zostaC przygotowania i przeprowadzona przez profesjonalng firme,
posiadajacq wieloletnie do$wiadczenie w realizacji projektow promocyjnych. Btedy popetnione tutaj
mogq bowiem wiele kosztowa¢. Warto zauwazy¢, iz bardzo trudno buduje si¢ marke i ksztattuje
wizerunek, natomiast bardzo tatwo jest je zniszczyc¢.

Dziatanie 3.1.3.

Przygotowanie i realizacja specjalnie zaprojektowanych kampanii promocyjnych zwigzanych z waznymi
wydarzeniami

Przygotowaniu i realizacji kampanii wojewddztwa mazowieckiego towarzyszy¢ muszg tzw.
kampanie specjalne, projektowane i realizowane w zwigzku z pewnymi waznymi wydarzeniami. Chodzi
tutaj przede wszystkim o rok 2010 — Rok Chopinowski oraz rok 2012 — Mistrzowska Europy w Pitce
Noznej Euro 2012 oraz 2008 - Europejski Rok Dialogu Migdzykulturowego (UE). Zadania, jakie nalezy
wykonac¢, nie roznig sie w zasadzie niczym od tych opisanych w dziataniu 3.1.2. Z uwagi jednak na
ogromne znaczenie tych dwoch wydarzen, a takze wielkiej szansy promocyijnej, ktora sie z nimi wigze,
nalezy te kampanie wydzieli¢ jako indywidualne dziatania polityki marketingowej wojewddztwa
mazowieckiego.

Dziatanie 3.1.4.

Opracowanie i realizacja spéjnego pod wzgledem wizerunkowym kalendarza imprez obejmujacego cale
wojewddztwo

Jednym z bardzo waznym elementéw ksztattujgcych wyobrazenie o Regionie turystycznym sg
imprezy. Ich znaczenie dla promowania oferty turystycznej, atrakcji i waloréw jest nie do przecenienia.
W ujeciu jednak catego wojewoddztwa tak sie dzieje jedynie pod warunkiem wprowadzenia pewnej
koordynaciji i spdjnosci, poprzez zaprojektowanie spdjnego pod wzgledem wizerunkowym i terminowym
kalendarza imprez. SpdjnoS¢ w sensie wizerunkowym gwarantuje, iz imprezy stang sie kolejnym
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srodkiem zaprojektowanego przekazu marketingowego. Natomiast sp6jnoS¢ pod katem terminowym
stanowi gwarancje wyeliminowania bardzo negatywnego zjawiska, jakim jest konkurowanie imprezami
i zmuszanie turystow do wyboru jednej sposrod wielu interesujacych propozyci.

Dziatanie 3.1.5.

Wsparcie koordynacji dziatan promocyjnych podejmowanych przez branze turystyczna, wladze samorzadowe
i organizacje pozarzadowe

Dziatanie zaktada podejmowanie inicjatyw na rzecz rozwoju wspotpracy w zakresie polityki
marketingowej. Jego gtéwnym celem jest zintegrowanie dziatan promocyjnych prowadzonych lokalnie
(przez gminy, powiaty, organizacie pozarzadowe) z dziataniami prowadzonymi na szczeblu
wojewodztwa. Zadania zwigzane z takg koordynacija obejmuja;

» Opracowanie ogdlnodostepnych wytycznych polityki marketingowej wojewodztwa.

» Stworzenie, w ramach regionalnego portalu informacyjnego, sieci internetowej, umozliwiajace;
bezposrednie kontakty pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi.

» Organizowanie cyklicznych spotkan roboczych dotyczacych kierunkdw promocii.
»  Organizowanie wspolnych wyjazdow na targi i imprezy turystyczne.
»  Organizowanie study tours wewnatrzregionalnych celem wymiany do$wiadczen.

»  System dofinansowania — konkurs projektow.

CEL OPERACYJNY 3.2. Wdrozenie zintegrowanego regionalnego systemu informaciji
turystycznej

Kluczowym elementem efektywnych dziatan marketingowych jest system informacii
turystycznej. Dla wojewddztwa mazowieckiego zintegrowany i sprawnie funkcjonujacy system informacji
ma bardzo duze znaczenie z dwdch powodow:

» zpowodu bardzo duzego zapdznienia Regionu w rozwoju informacji turystycznej w stosunku do
innych regionow. Dotyczy to zaréwno informaciji tradycyjnej w postaci dobrze wyposazonych,
dobrze zlokalizowanych oraz dobrze oznakowanych punktow informacji turystycznej,
oznakowania drég i atrakcji, przejrzystych i atrakcyjnych materiatow promocyjnych i
informacyjnych, publikowanych w réznych wersjach jezykowych, jak i informaciji cyfrowej, ktorej
znaczenie caty czas ro$nie.

» z powodu potozenia geograficznego oraz funkcji recepcyjnych, jakie ma spetniac Warszawa
oraz wojewodztwo. Rowniez spetnianie funkcji Europejskiego Centrum Spotkan wymaga
profesjonalnej informacii o ofercie turystycznej catego wojewddztwa.

DZIALANIA

Dziatanie 3.2.1.

Stworzenie zhierarchizowanej sieci wspotpracujacych ze soba punktéow informacji turystycznej obejmujacych
zasiegiem swojego dziatania obszar catego wojewddztwa mazowieckiego
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Punkty informacji turystycznej spetniajg niezwykle wazna role w obstudze ruchu turystycznego.
S miejscem, do ktérego trafia turysta poszukujgcy informacji, rekomendacji, wsparcia, a czasami
nawet pomocy. To od nich w duzym stopniu zalezy poziom satysfakcji turystow z pobytu w danym
miejscu, i co rowniez wazne — wachlarz produktow i ustug turystycznych, ktore zostang zakupione. Stad
tak wazna rola tego typu placowek. Jak pokazata diagnoza, wojewddztwo mazowieckie praktycznie nie
wykorzystuje potencjatu, jaki daje sie¢ jednostek IT. Ich liczba jest bowiem bardzo mata, a wspdipraca
pomiedzy nimi praktycznie nie istnieje.

W zwigzku z powyzszym dziatanie zaktada:

» Stworzenie i wdrozenie systemu zarzadzania siecig punktdéw informacii turystycznej. Pocigga to
za sobg konieczno$¢ wprowadzenia hierarchii punktow z jednoczesnym podziatem ich
obowigzkow i kompetencji. Powinny zatem powstac:

* Regionalne Centrum Informacji Turystycznej (RCIT) - odpowiedzialne za koordynacje
dziatalno$ci catej sieci, zbierajgce i udostepniajgce dane dotyczace catego wojewddztwa. Z
uwagi na fakt generowania najwigkszego ruchu turystycznego w Warszawie, winno ono zosta¢
otwarte w stolicy.

» Subregionalne Centra Informacji Turystycznej (SCIT) — podlegajace bezposrednio RCIT,
odpowiedzialne za zbieranie i udostepnianie informacji dotyczacych subregionu. Zasiegiem
swojego dziatania winny pokry¢ obszar catego wojewddztwa. Do ustalenia pozostaje obszar
zasiegu SCIT.

» Lokalne Punkty Informacji Turystycznej — podlegajace pod SCIT, zbierajace i udostepniajace
dane z obszaru swojego dziatania (miasto, gmina).

Nalezy dazy¢ do sytuacji, w ktérej wojewddztwo bedzie rownomiernie pokryte siecig punktow
IT. Wskazanym jest opracowanie wytycznych do systemu zarzadzania siecig jednostek IT oraz
rekomendacji dotyczacych lokalizacji punktéw14, a takze ich wyposazenia, informatoréw, posiadanych
materiatéw, oznakowania, etc.

Dziatanie 3.2.2.

Opracowanie i wdrozenie cyfrowego systemu informaciji turystycznej

Cyfrowy system informacji turystycznej stanowi podstawe funkcjonowania regionalnego
systemu IT. Jego funkcja polega bowiem na gromadzeniu, przetwarzaniu i udostepnianiu informacji w
roznych formach. Dziatanie zaktada wdrozenie Internetowego Systemu Informacji Turystycznej,
opracowanego irozwijanego przez Polskg Organizacje Turystyczng. Ponadto dziatanie obejmuje
zadania zwigzane z implementowaniem zasad dotyczacych ISIT na szczeblu lokalnym, gtéwnie poprzez
dostosowywanie struktur baz danych, co umozliwi tatwy transfer danych z nizszego szczebla, tym
samym zapewniajac rzetelnos¢ i aktualnos¢ informacii.

Dziatanie 3.2.3.

Znakowanie drdg i atrakciji turystycznych

14 Nalezy tutaj pamieta¢ o zlokalizowaniu punktéw IT réwniez na waznych szlakach komunikacyjnych, zwtaszcza
transeuropejskich (Via Baltica). Powiatowa Organizacja Turystyczna w Ostrowi Mazowieckiej opracowata dokument ,Droga
ekspresowa Via Baltica, System Informacji Turystycznej, Zatozenia Organizacyjne”, ktdrego zatozenia nalezy uwzglednié
przy projektowaniu wytycznych dotyczacych budowania sieci punktéw IT w wojewddztwie mazowieckim.
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Dziatanie ma na celu pokrycie wojewddztwa siecig znakow turystycznych, utatwiajgcych
poruszanie sie nim i poznawanie jego walorow. Obejmuje w zwigzku z tym zadania zwigzane
z wdrazaniem Systemu Identyfikacji Wizualnej (opisanego w dziataniu 3.1.1) oraz zadania zwigzane
z znakowaniem wojewddztwa znakami drogowymi, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministrow Infrastruktury
oraz Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2002 roku w sprawie znakdéw i sygnatow
drogowych (znakowanie znakami: D-27 Bufet lub kawiarnia, D-28 Restauracja, D-29 Hotel / motel, D-30
Obozowisko / kemping, D-31 Obozowisko / kemping wyposazone w poditgczenia elektryczne do
przyczep, D-32 Pole biwakowe, D-33 Schronisko mtodziezowe, D-34 Punkt informacii turystycznej, E-7
Drogowskaz do przystani wodnej lub Zeglugi, E-8 Drogowskaz do plazy lub miejsca kapielowego, E-9
Drogowskaz do muzeum, E-10 Drogowskaz do zabytku jako dobra kultury, E-11 Drogowskaz do
zabytku przyrody, E-12 Drogowskaz do punktu widokowego, E-12a Drogowskaz od szlaku rowerowego,
E-22a Samochodowy szlak turystyczny, E-22b Obiekt na samochodowym szlaku turystycznym, E-22¢c
Informacja o obiektach turystycznych, R-1 Szlak rowerowy krajowy, R-1a Poczatek (koniec) szlaku
rowerowego krajowego, R-1b Zmiana kierunku szlaku rowerowego krajowego, R-2 Szlak rowerowy
miedzynarodowy, R-2a Zmiana kierunku szlaku rowerowego miedzynarodowego, R-3 Tablica szlaku
rowerowego.

Dziatanie 3.2.4.

Wydawanie materiatdéw promocyjno-informacyjnych (drukowanych i multimedialnych)

Materiaty promocyjno-informacyjne stanowig element informacji analogowej. Pomimo coraz
wiekszej popularnosci Internetu, nadal sg bardzo poszukiwane przez turystéw, stanowig bowiem nie
tylko zrédto informacji, do ktérego mozna wréci¢ w kazdej chwili (nie tylko siedzac przed komputerem),
ale rowniez namacalny dowdd pobytu w danym miejscu. Waznym jest, aby byly one dostosowane do
potrzeb ruchu turystycznego, aby byty ciekawe i rzetelne w przekazywaniu informacii.

Dziatanie zaktada publikowanie materiatdbw promocyjno-informacyjnych oraz ich udostepnianie
turystom. Wigza sie z nim nastepujace zadania:

» Stworzenie bazy danych do wykorzystania przez autoréw publikacji (co zapobiega pojawianiu
sie sprzecznych informacji w roznych wydawnictwach) — najlepszym rozwigzaniem w tym
wzgledzie jest korzystanie z regionalnej bazy danych tworzonej w ramach ISIT.

»  Opracowanie wytycznych dotyczacych stosowanych rozwigzan graficznych — dotyczy to przede
wszystkim zgodnego z zasadami stosowania logo promocyjnego wojewodztwa.

» Dostosowywanie wersji jezykowych oraz tematyki publikacji do potrzeb turystéw.

» Stworzenie regionalnej biblioteczki materiatbw promocyjno-informacyjnych wydawanych
w wojewddztwie.

Jak wspomniano wczesniej, tematyka publikacji winna by¢ dostosowywana do potrzeb turystow.
Z uwagi na profil wojewddztwa, w podstawowym kanonie wydawnictw (informatory, mapy, foldery,
ulotki, etc.) znalez¢ sie wiec muszg zaréwno ogolne informatory zawierajace informacje o catym
wojewodztwie, jak i publikacje zwigzane z subregionami, powiatami, gminami oraz pojedynczymi
atrakcjami. Zawiera¢ winny informacje praktyczne, utatwiajgce poruszanie sie po regionie oraz dostep
do jego oferty. Ogromnie wazne jest wydawanie materiatow sprofilowanych tematycznie, zwigzanych
z konkretnym odbiorca, przedstawiajgcych walory i atrakcje w ujeciu produktowym. Wsrod nich wyrdznié
nalezy:
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e Materialy dotyczace turystyki aktywnej, w podziale na turystyke rowerowg, wodna, konna,
piesza, narciarska, etc., przedstawiajace systemy szlakéw turystycznych, zagospodarowanie
obszaru, utatwiajace zaplanowanie kilku dni na rowerze, konno, etc.

» Materialy dotyczace turystyki miejskiej i kulturowej, przedstawiajace ciekawe zabytki, muzea
(wraz z opisem ich dostepnos$ci i danymi teleadresowymi), odbywajace sie imprezy, etfc.

» Materialy dotyczace turystyki biznesowej, przedstawiajace z jednej strony oferte zwigzang
z zagospodarowaniem umozliwiajgcym rozwijanie turystyki biznesowej (centra konferencyjne,
szkoleniowe, baza hotelowa i gastronomiczna), a z drugiej szerokie mozliwo$ci spedzania
czasu wolnego (ale prezentowane w formule pakietow).

» Materiaty dotyczace wypoczynku dzieci i mtodziezy (informatory skierowane do nauczycieli
i dystrybuowane do placéwek edukacyjnych).

» Materialy dotyczace turystyki religijno-pielgrzymkowej (w tym rowniez specjalne informatory
dystrybuowane do parafii i organizatoréw pielgrzymek).

»  Wysytka newsletteréw zawierajacych informacje o waznych wydarzeniach, imprezach, nowych
atrakcjach, produktach etc.

Materiaty, obok zawartosci merytorycznej, przycigga¢ muszg uwage swojg atrakcyjnoscig
graficzng (m.in. wykorzystywaniem ciekawych, profesjonalnych zdje¢), wysokg jako$cig wykonania oraz
przejrzystoscig i czytelnoscia.

CEL OPERACYJNY 3.3. Rozw6j badan marketingowych

Prowadzone w sposob systematyczny oraz celowy badania marketingowe majg kluczowe
znaczenie dla podejmowania decyzji marketingowych, umozliwiajg bowiem state dostosowywanie
oferowanych produktéw i ustug do potrzeb klienta.

Wojewodztwo mazowieckie podobnie, jak cata Polska cierpi na brak realizowanych cyklicznych
badan pokazujgcych tendencje wystepujace w turystyce. Mazowiecki System Badan marketingowych
powinien spetia¢ nastepujace funkcje:

»  Opisowg — pokazujaca tto rynkowe (analiza konkurenciji, produktéw i ustug)
»  Prognostyczng — pozwalajaca na przewidywanie trendéw w turystyce i potrzebach klientéw

* Innowacyjng - utatwiajacg kreacje nowych produktow turystycznych, jako nowych jakosci w
mazowieckiej turystyce.

DZIALANIA

Dziatanie 3.3.1.

Prowadzenie badan popytu turystycznego

Badania popytu turystycznego majg na celu okreslenie przede wszystkim potrzeb turystow.
Zakres tego dziatania obejmuje prowadzenie badan zwigzanych przede wszystkim z profilem turystow
(wiek, pochodzenie, wykorzystywane srodki transportu, podrozowanie grupowe / indywidualne, dtugos¢
pobytu, czestotliwo$¢ podrézowania, etc.), motywami podrozowania (aktywny wypoczynek, zwiedzanie,
udziat w imprezie, etc.), wykorzystywanymi srodkami przekazu informacji (Internet, punkty IT, materiaty

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 88



Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

drukowane, znajomi, reklama TV, etc.), stopniem zadowolenia z pobytu w wojewodztwie oraz ofertg
produktowo-ustugowg, najczesciej odwiedzanymi miejscami, ogdéing oceng turystow wojewodztwa
w zakresie jego przygotowania do recepciji turystyczne.

Dziatanie zakfada jednoczes$nie praktyczne wykorzystywanie wynikow badan, celem:

» State dostosowanie oferty turystycznej do potrzeb i oczekiwan turystow (zarowno w zakresie
zagospodarowania wojewddztwa, jak i sensu stricte oferty rynkowe;).

» Uaktualnia planu publikacji promocyjno-informacyjnych (zaréwno pod katem poszukiwane;
tematyki, jak i wersji jezykowych).

» Korygowania planu wyjazdow na targi i imprezy turystyczne.

» Dostosowywania portalu internetowego do potrzeb zgtaszanych przez turystow.

» Korygowania planéw dziatar zwigzanych z kampanig promocyjng wojewddztwa mazowieckiego
(poprzez np. wiekszg koncentracje dziatart na wybranej grupie docelowe;).

Dziatanie 3.3.2.

Prowadzenie badar wizerunkowych

Badania wizerunkowe majg na celu okreslenie, czy i w jakim stopniu realizowana jest polityka
marketingowa wojewddztwa mazowieckiego w kontekscie budowania jego marki turystycznej, a co za
tym idzie ksztattowania wizerunku. Dziatanie zaktada prowadzenie cyklicznych badan postrzegania
wojewddztwa mazowieckiego przez turystdw, zaréwno polskich, jak i zagranicznych. Uzyskane wyniki
winny by¢ wykorzystywane do ewentualnego korygowania prowadzone;j polityki.

Dziatanie 3.3.3.

Opracowanie i wdrozenie systemu dystrybucji wynikéw prowadzonych badan

Prowadzenie badan ma sens jedynie wtedy, gdy mozna z nich korzystaé. W zwigzku z tym
nalezy stworzy¢ mozliwosci ich udostepniania. Zadania w ramach dziatania obejmuja;

» Stworzenie, w ramach portalu internetowego, zaktadki poswieconej badaniom marketingowym.
» Publikowanie wynikéw badan w formie informatoréw.

» Stworzenie bazy danych podmiotdéw / organizacji / samorzadow potencjalnie zainteresowanych
wynikami badan i cykliczne rozsytanie do nich informacji o prowadzonych badaniach.

OBSZAR PRIORYTETOWY 4.: PRZESTRZEN TURYSTYCZNA

CEL STRATEGICZNY 4: Zrownowazony rozwoj przestrzeni turystycznej na terenie catego
wojewddztwa mazowieckiego

Cato$¢ zjawisk o charakterze turystycznym odbywa sie w przestrzeni turystycznej.
Zorganizowanie przestrzeni warunkuje mozliwo$¢ rozwoju, promocji i sprzedazy produktow
turystycznych. Z punktu widzenia przybyszéw zagospodarowana zgodnie z potrzebami ruchu
turystycznego przestrzen umozliwia korzystanie z przygotowane;j oferty.
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Dla wojewodztwa mazowieckiego problem prawidtowego i zrownowazonego zarzadzania i

zagospodarowywania przestrzeni turystycznej ma kluczowe znaczenie, poniewaz przestrzen tworzy¢
bedzie bardzo czesto pierwsze (wazne) wrazenie. | wrazenie to musi by¢ pozytywne!

Podstawowym zadaniem zwigzanym z przestrzenig turystyczng w wojewddztwie mazowieckim

jest przeciwdziatanie jej kurczeniu oraz wprowadzenie tadu przestrzennego, innymi stowy estetyzacja
przestrzeni turystycznej. Region ten ma bowiem by¢ wizytowka Polski, Europejskim Centrum Spotkan.

Jednoczes$nie warto podkresli¢, ze mimo, iz cata Strategia musi by¢ Strategig zréwnowazonego

rozwoju turystyki, opartg na trzech filarach: gospodarczym, spotecznym i ekologicznym, zagadnienie to
znajduje najwieksze odniesienie niewatpliwie w przestrzeni turystyczne;.

Jak wspomniano przestrzen warunkuje wtasciwe wykorzystanie turystycznego potencjatu. W

zwigzku z powyzszym gtdwne problemy, jakie sg do pokonania w tym zakresie to:

niedostateczny rozwdj infrastruktury turystycznej, paraturystycznej oraz okototurystycznej,
nieuporzadkowana, zaniedbana technicznie i estetycznie przestrzen turystyczna (chaos
przestrzenny),

brak planéw zagospodarowania przestrzennego,

niespojnosci miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, samowola budowlana,
stabo rozwinieta komunikacja wizualna w miejscach atrakcyjnych turystycznie,

brak partnerstwa przy inwestycjach infrastrukturalnych,

stabo rozwiniety dostep do internetu na obszarach wiejskich,

mata ilos¢ bazy noclegowej o $rednim standardzie,

brak infrastruktury konferencyjnej, kongresowej w Warszawie, a takze infrastruktury,
umozliwiajacej organizacje duzych imprez masowych (brakuje hoteli o $rednim standardzie),
zta infrastruktura drogowa, zty stan drdg,

braki w potgczeniach kolejowych (dtugi czas podrézy),

pogarszajacy sie stan infrastruktury i taboru kolejowego, w tym dworcow,
nieprzystosowanie lotniska do obstugi transportowej, brak infrastruktury dla tanich linii
lotniczych,

niezintegrowanie systemu komunikacji publicznej,

staba dostepnos¢ komunikacyjna Warszawy i innych duzych miast (brak obwodnicy,
nierozwinigte metro),

trudnosci z wykorzystaniem obszaréw chronionych, jakim jest m.in. starorzecze Wisty,
brak mostow i przej$¢ promowych — bariera komunikacyjna,

ograniczanie dostepnos$ci przez wiascicieli obiektéw zabytkowych,

postepujaca dewastacja obiektow zabytkowych, brak srodkéw na utrzymanie istniejgcych
zabytkow,
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» niedostatek nakladéw inwestycyjnych na nowoczesne turystyczne zagospodarowanie miast.

Problemy te ograniczajg dostepno$¢ i mozliwosci wykorzystania walorow przyrodniczych i
kulturowych dla rozwoju produktow turystycznych.

CEL OPERACYJNY 4.1. Zwiekszenie dostepnosci turystycznej wojewodztwa

Kluczowym warunkiem petnego korzystania z atrakcyjnosci turystycznej jest dostepnos¢ miejsc
i atrakcji turystycznych. Pod tym wzgledem sytuacja wojewddztwa mazowieckiego jest skomplikowana.
Jak wykazata diagnoza dostepno$¢ Regionu jest stosunkowo dobra, natomiast dostepno$¢ konkretnych
atrakcji i miejsc jest daleko niewystarczajgca zarébwno w kontekScie transportu lotniczego, jak i
kolejowego i kotowego.

Region mazowiecki, chcac dystrybuowac ruch turystyczny z Warszawy, musi podja¢ dziatania
umozliwiajace fatwe przemieszczanie sie po catym terenie roznymi Srodkami transportu oraz ich
wygodne faczenie. Jezeli na terenie wojewodztwa mazowieckiego majg panowac idealne warunki do
organizacji spotkan to strategiczne znaczenie bedzie miat przyjazny i wysokorozwiniety system
transportowy. Rowniez spetnianie funkcji recepcyjnych wymusza rozwigzanie probleméw z dojazdem
nawet do najwazniejszych miejsc i atrakcji turystycznych wojewddztwa. Nie tylko Warszawa ma by¢
dostepna, ale rowniez wszystkie inne magnesy i potencjaty wykorzystywane w ruchu turystycznym.

Zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej wojewddztwa mazowieckiegp ma tym wieksze
znaczenie, im bardziej zaktada sie réwnomierng dystrybucje ruchu turystycznego w catym Regionie,
ktory jest najwiekszym regionem w Polsce.

Zwiegkszenie dostepnosci komunikacyjnej miejsc i atrakcji turystycznych wojewddztwa
mazowieckiego bedzie skutkowaé rozwojem turystyki, ktora jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie
gatezi gospodarki. Pozostaje to w korelacji z zapisami RPO 2007-2013, ktéry nastepujaco warunkuje
mozliwo$¢ wsparcia projektow zwigzanych z infrastrukturg transportowa korzy$ciami w zakresie rozwoju
spoteczno-gospodarczego, stymulowaniem powstania nowych miejsc pracy oraz poprawig spojnosci
komunikacyjnej wojewddztwa.

DZIALANIA

Dziatanie 4.1.1.

Skorelowanie rozwoju sieci drogowej wojewddztwa z potrzebami rozwoju turystyki

Niewatpliwie transport kotowy bedzie jednym z podstawowych rodzajéw transportu w ruchu
wewnatrzregionalnym, co z kolei przektada sie na znaczenie rozbudowanej sieci drogowej. Obecnie
Polska jest w trakcie realizacji wielu inwestycji drogowych, inne sg w planach szczeg6lnie w kontek$cie
organizacji EURO 2012.

W zwigzku z powyzszym wojewodztwo mazowieckie powinno wykorzysta¢ szanse i zadbac,
aby rozwdj sieci drogowej nastapit zgodnie z potrzebami ruchu turystycznego. Dotyczy to zardwno
budowy nowych odcinkdw drég, jak i modernizacji i poprawy jakosci juz istniejacych.

Dziatanie obejmuje nastepujace elementy:
» Zdecydowang poprawe sprawno$ci komunikacyjnej Warszawy
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» Poprawe rozwigzan komunikacyjnych obstugujacych ruch tranzytowy, ze szczegdéinym
uwzglednieniem obwodnic i przepustowosci drog

» Dostepnos¢ drogowg miejsc i atrakcji turystycznych, w zakresie przepustowo$ci oraz jakoSci
nawierzchni, a takze budowy brakujacych odcinkéw drog. Dotyczy to nie tylko poprawy
potaczen komunikacyjnych pomiedzy gtownymi miastami wojewodztwa mazowieckiego, ale
takze potaczen wewnatrzsubregionalnych.

* Dziatanie to bedzie realizowane poprzez:

» Dokonanie inwentaryzacji najwazniejszych atrakcji turystycznych wojewddztwa mazowieckiego
oraz miejsc atrakcyjnych z punktu widzenia turysty wraz z opisem ich dostepnosci, co umozliwi
okre$lenie ich stopnia przygotowania do recepciji turystow

» Nawigzanie kontaktow ze wszystkimi podmiotami odpowiedzialnymi za rozwdj sieci drogowej w
warstwie planistycznej oraz realizacyjnej, a takze innymi waznymi dla przedmiotu sprawy
jednostkami

Lobbing na rzecz uwzglednienia potrzeb turystyki w planach rozwoju sieci drogowej (imprezy,
PR, publikacje etc.)

Dziatanie 4.1.2.

Lobbing na rzecz rozbudowy sieci lotnisk pasazerskich i sportowych zgodnie z potrzebami ruchu turystycznego w
Regionie

Obok transportu drogowego dla rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim ogromne
znaczenie ma transport lotniczy. Ruch lotniczy dynamicznie rosnie i prognozy wskazuja, ze bedzie
coraz bardziej zyskiwat na znaczeniu. Niewatpliwie Warszawa jako stolica Polski cieszy sie najlepszg
dostepnoscig w transporcie lotniczym, chociaz infrastruktura portu Warszawa Okecie nie jest
zadowalajaca, z powodu jego niewystarczajacej przepustowosci oraz matej ilosci oferowanych ustug.
Problemem jest takze standard Etiudy funkcjonujacej w niskokosztowym ruchu lotniczym. Od lat istniejg,
plany budowy drugiego lotniska dla Warszawy w Modlinie, co miatoby duze znaczenia dla rozwoju
turystyki poprzez roztadowanie sytuacji na Okeciu.

W kontekscie dziatan przewidzianych przez niniejszg Strategie wigksze znaczenie majg lotniska
lokalne o charakterze turystyczno-szkoleniowym, sportowym oraz mate lotniska pasazerskie. Obok
funkcji transportowej spetniajg one rowniez funkcje turystyczne, bedac kanwg do budowania produktow.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

* Analize mozliwosci rozbudowy sieci lotnisk pasazerskich, turystyczno-szkoleniowych oraz
sportowych na terenie wojewddztwa mazowieckiego

» Promowanie zagospodarowania lotnisk oraz terenéw sasiadujacych zgodnie z potrzebami
turystow

» Nawigzanie wspotpracy ze wszystkimi podmiotami odpowiedzialnymi za rozbudowe lotnisk
pasazerskich i sportowych w wojewodztwie mazowieckim

* Lobbing na rzecz uwzglednienia potrzeb ruchu turystycznego w planach rozbudowy sieci lotnisk
w wojewddztwie mazowieckim

Dziatanie 4.1.3.
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Skoordynowanie ciagtosci i przestrzennej spojnosci réznych rodzajow transportu

Jako region recepcyjny wojewodztwo mazowieckie musi by¢ skomunikowane w sposéb
wygodny i przemyslany, umozliwiajacy szybkie dotarcie do gtéwnych miast oraz atrakcji turystycznych.
Dotyczy to mozliwosci taczenia roznych Srodkdw transportu oraz tworzenia na ich bazie ciekawych
produktow turystycznych.

Do najwazniejszych elementow dziatania naleza;

» Transport kombinowany - traktowany jako wygodny sposob przemieszczania sie oraz jako
atrakcja sama w sobie. Obok standardowych $rodkéw transportu, wykorzystywanych na
dluzszych trasach (pocigg, autobus) obejmuje réwniez alternatywne formy przewozéw
turystycznych na krotszych odcinkach, taczace poszczegdine atrakcje, stanowigc jednoczesnie
element produktu turystycznego (rowery, konie, wozy drabiniaste, dorozki, koleje waskotorowe,
elektryczne mate kolejki, sanie etc.)

» Dostosowanie tras przejazdéw do lokalizacji atrakcji turystycznych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego — dotyczy przede wszystkim transportu standardowego, ktory powinien
umozliwia¢ wygodne dotarcie do promowanych atrakcji wojewddztwa mazowieckiego.

» Wspolny system optat — wprowadzony w celu wygody turystow, ktorzy uzywajac réznych
Srodkdw transportu majg mozliwos¢ dokonania wspdlnej ptatnosci

* Monitorowanie korelacji rozktadéw jazdy komunikacji kolejowej i autobusowej z potrzebami
ruchu turystycznego — wymagajace przede wszystkim z dokonania analizy rozktadéw jazdy w
komunikaciji kolejowej i autobusowej w kontekscie mozliwosci dotarcia do atrakgji turystycznych

» Transport wodny.

Dziatanie 4.1.4.

Promowanie szerokiej catorocznej dostepnosci miejsc i atrakcji turystycznych

Szeroka, caforoczna dostepnos¢ miejsc i atrakcji jest istotnym elementem budowania
atrakcyjnosci turystycznej Regionu. Oczywiste jest, Ze atrakcja niedostepna nie istnieje w publicznym
odbiorze.

Dziatanie to jest zwigzane z:

» dostepnosciq komunikacyjng - w zakresie utrzymywania drog w stanie umozliwiajgcym
przemieszczanie si¢ w ciggu catego roku (odsniezanie)

» dostepnoscig pozakomunikacyjng — w zakresie przyjaznych godzin i dni otwarcia dla
odwiedzajacych podczas catego roku (dotyczy to szczegdlnie instytucji kultury oraz obiektow
sportowych i rekreacyjnych, m.in. zlokalizowanych w Warszawie, w okresie wakacyjnym).

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

» Sporzadzenie wykazu podstawowych miejsc i atrakcji turystycznych zlokalizowanych w catym
Regionie wraz z opisem czasu ich funkcjonowania

» Nawigzanie kontaktow z menedzerami obiektow oraz lobbing na rzecz dostosowania godzin i
dni otwarcia do potrzeb ruchu turystycznego

» Wprowadzenie Mazowieckiej Karty Turystycznej, utatwiajacej do atrakcji turystycznych w catym
Regionie.
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Dziatanie 4.1.5.

Wspieranie rewitalizacji i rozwoju linii kolei waskotorowych.

Kolejki waskotorowe spetniajg dwojakg funkcje: sg oryginalnym $rodkiem transportu oraz
produktem turystycznym samym w sobie. Cieszg sie przy tym duzg popularno$cig wsréd turystow.
Istnieje réwniez spora grupa hobbystéw, mitosnikow kolejek, ktérzy podrézujg w poszukiwaniu nowych
wrazen i ciekawych eksponatow.

W XX wieku wojewddztwo mazowieckie nalezato do bardzo zasobne w linie waskotorowe, ktére
zostaty zniszczone podczas Il wojny Swiatowej lub w czasach realnego socjalizmu. Niewiele z nich
przetrwato do dnia dzisiejszego.

Celem dziatania jest wspieranie rewitalizacji sktadéw oraz modernizacji i rozwoju linii
,waskotorowek” (czasami konieczne jest powtorne zainstalowanie toréw) na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, m.in. kolej sochaczewska (unikat na skale europejska), kolej mtawska, kolej kozienicka.

Dziatanie bedzie realizowane m.in. poprzez:
» Uporzadkowanie spraw wtasnosciowych

e Pomoc w aplikowaniu o $rodki Unii Europejskiej (wsparcie doradcze, wspdlnie realizowane
projekty)

»  Wsparcie promocyjne i informacyjne

CEL OPERACYJNY 4.2. Zachowanie wysokich wartosci krajobrazu naturalnego i kulturowego
wojewodztwa mazowieckiego

Zrownowazone zagospodarowanie i zarzadzanie przestrzenig turystyczng ma kluczowe
znaczenie w kontekscie dwoch czynnikdw:

e Z punktu widzenia turysty zagospodarowanie przestrzeni umozliwia sensowne jej wykorzystanie
dla celow turystycznych oraz realizowanie podrozny turystycznych

e Umozliwia zachowanie unikalnego krajobrazu naturalnego i kulturowego dla przysztych
pokolen.

Stosowana w tym zakresie polityka musi byé wywazona, tak, aby mozliwosci obszaréw
chronionych i cennych przyrodniczo i kulturowo sprostaty potrzebom i natezeniu ruchu turystycznego.
llo$¢ obszarow cennych, objetych ochrong, szczegdlnie wigczonych do sieci NATURA 2000 oraz innych
europejskich programéw wymusza zrownowazone zarzadzanie ruchem turystycznych w wojewddztwie
mazowieckim. Zrownowazone zarzadzanie mazowieckg przestrzenig turystyczng ma swoje odniesienie
rowniez do ogromnego bogactwa dziedzictwa kulturowego, jakim cieszy sie¢ wojewddztwo. Unikalne
zabytki sakralne, budowle obronne, zatozenia parkowo-patacowe, architektura dworska wymagajg wielu
dziatann ukierunkowanych na zachowanie substancji materialnej oraz wartosci niematerialnych. |
wreszcie konieczne jest podjecie dziatanh zmierzajacych do ochrony pieknego mazowieckiego
krajobrazu, powszechnie postrzeganego jako kwintesencja polskiego, chopinowskiego krajobrazu, ktéry
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stanowit inspiracje dla wielkiego kompozytora. Promocjg nalezy obja¢ obszary chronione przyrodniczo,
m.in. parkow krajobrazowych, rezerwatéw, pomnikow przyrody efc.

Warto réwniez pamieta¢, iz posiadane walory stanowig kanwe do budowy produktow
turystycznych, co oznacza, ze powinny by¢ szczegoinie chronione, poniewaz zuzycie zasobow bedzie
skutkowato brakiem spoéjnosci spotecznej i gospodarczej Regionu. Nie mozna doprowadzi¢ do
nadmiernej komercjalizacji cennych zasobow regionu mazowieckiego. Podstawowym przestaniem
niniejszej Strategii jest zachowanie i zachowanie tozsamosci miejsc oraz miejscowosci.

DZIALANIA

Dziatanie 4.2.1.

Rozsadne wsparcie budowy infrastruktury na obszarach chronionych, w ich otulinach i obszarach cennych
przyrodniczo

Ponad 40% wojewodztwa mazowieckiego jest objeta réznymi formami ochrony przyrody, co
oznacza, ze duzy odsetek powierzchni Regionu to obszary cenne przyrodniczo, a wiec atrakcyjne
rowniez dla turystow. W zwigzku z powyzszym ogolna polityka w tym zakresie powinna zabezpieczac
zbytnig ingerencije cztowieka w krajobraz przyrodniczy oraz przeciwdziata¢ jego degradacii, ale réwniez
umozliwia¢ racjonalne korzystanie z posiadanych zasobow. Szkodliwe dla rozwoju turystyki bedzie
odchylenie w kazda strone.

Zagospodarowanie obszaréw chronionych dotyczy na terenie wojewddztwa mazowieckiego
dolin rzek, Kampinoskiego Parku Narodowego (tam, gdzie to jest mozliwe), parkow krajobrazowych efc.
Zagospodarowanie to (z wyjatkiem dolin rzecznych, co zostato oméwione w dziataniu 4.3.4) dotyczy
przede wszystkim powstania infrastruktury edukacyjnej (o$rodki dydaktyczne, Sciezki dydaktyczne) oraz
matej infrastruktury w miejscach postojowych i odpoczynkowych. W tym zakresie konieczna jest Scista
wspodtpraca samorzadow, branzy turystycznej oraz dyrekcji parkéw oraz nadlesnictwami.

Dziatanie to dotyczy rowniez zréwnowazonego zagospodarowania obszardw objetych
programem NATURA 2000 (w wojewddztwie to bardzo duzy odsetek). Obszary Natura 2000 chronig
bardzo delikatne uktady przyrodnicze, tatwo je zniszczy¢ np. poprzez zle zorganizowang turystyke —
masowg (w duzych grupach, podgzajacych jedna za drugg do zwiedzania danego miejsca, jak w
znanych $wiatowej stawy galeriach i muzeach, na popularnych szlakach). Mozna tez do$¢ szybko
zdegradowa¢ Srodowisko przez zbyt intensywne zainwestowanie na danym terenie — urbanizacje
turystyczng w postaci gesto stawianych pensjonatow i hoteli, gestg sie¢ wyasfaltowanych drog,
rozwijanie wielu obiektow i urzadzen stuzacych rozrywce. Infrastruktura stuzaca udostepnianiu turystom
waloréw Regionu musi stanowi¢ ochrone tego, co w nim najcenniejsze. W promowaniu ekoturystyki
wewnatrz obszaréw Natura 2000 i w ich poblizu nalezy zachowa¢ stosowny umiar i ostroznos¢, a ruch
turystyczny poddaé regulacjom prawnym, sterowaniu w czasie i w przestrzeni — wrecz fachowej kontroli
(prowadzonej przez przyrodnikow).

Dziatanie 4.2.2.
Poprawa spdjnosci w polityce przestrzennej

W kontek$cie rozwoju i zarzadzania mazowieckq przestrzenig turystyczng kluczowe znaczenie
ma jako$¢ prowadzonej przez samorzady polityki przestrzennej. Polityka ta powinna by¢ konsekwentna
oraz powinna uwzglednia¢ dtugookresowa perspektywe.
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Dziatanie dotyczy przede wszystkim:
»  Opracowywania i aktualizacji planéw zagospodarowania przestrzennego

* Uwzgledniania mozliwosci rozwoju turystyki oraz potrzeb ruchu turystycznego w planach
zagospodarowania przestrzennego

» Konsekwentnego przestrzegania planéw zagospodarowania przestrzennego

»  Wspotpracy pomiedzy sasiadujacymi jednostkami samorzadu terytorialnego, szczegolnie przy
budowie infrastruktury liniowej stuzacej turystom a przechodzacej przez kilka gmin

Dziatanie 4.2.3.

Rewitalizacja i zabezpieczenie obiektow i uktadéw urbanistycznych o duzej wartosci kulturowej, a takze cennych
uktadéw przyrodniczych

Wojewddztwo mazowieckie cieszy si¢ spuscizng dziejow w postaci cennych obiektow
architektury, oryginalnych miejskich uktadow urbanistycznych oraz cennych uktadéw przyrodniczych
(np. zatozenia ogrodowe, zatozenia parkowo-patacowe, aleje).

Dziatanie bedzie ukierunkowane na ochrone i odnowe obiektéw sakralnych, zespotow
dworskich, zespotow parkowo-patacowych, zespotow fortyfikacyjnych, budowli i zespotow obronnych,
zabytkowych parkéw oraz obiektéw poprzemystowych etc. Zabezpieczeniu cennych waloréw
przyrodniczych stuzy¢ bedzie réwniez powstawanie parkéw krajobrazowych oraz rezerwatéw przyrody,
szczegolinie w okolicach Warszawy.

W tym zakresie nalezy przede wszystkim zinwentaryzowaé rzeczywisty stan zabytkowych
obiektow zlokalizowanych na terenie wojewddztwa mazowieckiego oraz sporzadzi¢ program ich
rewitalizacji, uwzgledniajgc etapowanie przedsiewzigcia w zaleznosci od stanu obiektow.

Duze znaczenie ma takze zabezpieczenie obiektow architektury drewnianej, znajdujgcych sie
na terenie wojewddztwa w odgromniki, systemy antypozarowe oraz antywtamaniowe. Bardzo wazna
jest takze kwestia wlasnosci tych obiektéw oraz podjecie proby zobowigzania wtascicieli do remontow i
konserwaciji.

Dziatanie 4.2.4.

Przeciwdziatanie nieréwnomiernemu rozmieszczeniu ruchu turystycznego w Regionie i nadmiernemu obciazaniu
niektorych przestrzeni

Gtownym problemem wojewodztwa mazowieckiego w zakresie rozwoju turystyki jest
nierbwnomierne rozmieszczenie ruchu turystycznego, skutkujace nadmierng koncentracjg turystéw w
niektorych przestrzeniach. W efekcie, obok zagrozenia zwigzanego z degradacjg terenow
przecigzonych, ogranicza si¢ spoteczne i gospodarcze korzysci ptynace z gospodarki turystycznych
tylko do tych obszaréw, w ktérych kumuluje sie ruch turystyczny.

Przeciwdziatanie nierbwnomiernemu rozmieszczeniu ruchu turystycznego jest jednym z
gtéwnych zatozen niniejszej Strategii. Stuzg temu dziatania promocyjne i dziatania zwigzane z rozwojem
produktow turystycznych integrujgcych walory catego wojewodztwa.

W kontekscie przestrzeni turystycznej do podstawowych zadan naleza;

» Budowa infrastruktury podnoszacej atrakcyjnos¢ turystyczng na obszarach o mniejszej
koncentracji ruchu turystycznego
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» Budowa infrastruktury stuzacej potaczeniu obszaréw o duzym natezeniu ruchu turystycznego z
obszarami ,nieodkrytymi” jeszcze dla turystyki

Dziatanie 4.2.5.

Poprawa fadu i waloréw estetycznych krajobrazu naturalnego i kulturowego

Estetyzacja przestrzeni wojewddztwa mazowieckiego jest jednym z pierwszoplanowych zadan,
stuzacych rozwojowi turystyki. Funkcja recepcyjna oraz funkcja Europejskiego Centrum Spotkan, jakg
powinno spetniaé wojewddztwo mazowieckie zobowigzuje do zlikwidowania chaosu oraz
zorganizowania fadnej i przyjemnej przestrzeni.

W pierwszym etapie nalezy skoncentrowac sie na nastepujacych zadaniach:

» Uporzadkowanie ulic i chodnikéw zaréwno w duzych miastach, jak i matych miasteczkach i na
wsiach

» Promowanie i wspieranie poprawy zagospodarowania i estetyzacji przestrzeni wokot obiektow
infrastruktury (obiekty noclegowe, gastronomiczne oraz ustugowe)

* Przemyslane wykorzystywanie powierzchni reklamowych, w sposéb nie kolidujacy z
otoczeniem

»  Ochronie (niewycinaniu) laséw i cennych tak

» Kontrolowaniu przemyslanej zabudowy terenéw zielonych, w sposdb nie pogarszajacy
wizerunku i atrakcyjnosci wojewodztwa

*  Odbudowa lub renowacja, uporzadkowanie i oznakowanie obiektow kulturowych i waznych lub
charakterystycznych dla krajobrazu danej miejscowosci.

Dziatanie 4.2.6.

Wspieranie podnoszenia jakosci srodowiska naturalnego

Turystyka w wojewddztwie mazowieckim nie bedzie si¢ rozwija¢ przy niskiej jakosci srodowiska
naturalnego. Dbato$¢ o srodowisko naturalne ma rézne wymiary. Obok bardzo istotnego wymiaru
dydaktycznego, polegajacego na edukacji ekologicznej kluczowe znaczenie majg réwniez dziatania
infrastrukturalne.

Dziatanie dotyczy przede wszystkim nastepujacych elementow:

» rozwoju infrastruktury technicznej, ograniczajacej zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego,
m.in. przydomowe oczyszczalnie $ciekdw, doprowadzenie kanalizacji do miejsc atrakcyjnych
turystycznie, promowanie i wprowadzanie segregacji odpadow, promowanie wykorzystywania
zrodet odnawialnej energii

e utrzymywanie czystoSci miejsc 0 duzym natezeniu ruchu turystycznego np. szlakéw
turystycznych, plaz, brzegbw jezior oraz sztucznych zbiornikdw wodnych przeznaczonych na
cele rekreacyjne rowniez poprzez ich wyposazenie w kosze na $mieci, rozwoj sieci publicznych
toalet
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» ograniczanie emisji hatasu dzigki rozwojowi alternatywnych form transportu lub jego wyciszanie
(uniemozliwienie rozprzestrzeniania si¢ hatasu w otoczeniu poprzez obudowy dzwiekochtonno-
izolacyjnych zrédet hatasu przemystowego, ekrany akustyczne oraz ekrany naturalne

CEL OPERACYJNY 43. Rozwéj infrastruktury turystycznej, paraturystycznej oraz
okototurystycznej na terenie wojewodztwa mazowieckiego

Rozwdj infrastruktury warunkuje mozliwosci optymalnego wykorzystania przestrzeni
turystycznej. Infrastruktura bedac elementem produktu rzeczywistego, umozliwia realizowanie gtownego
motywu podrézowania (rdzenia produktu).

Wojewddztwo mazowieckie nie dysponuje obecnie wystarczajagcg i rownomiernie
rozmieszczong infrastrukturg turystyczna, paraturystyczng oraz okototurystyczng przystosowang do
przyjmowania 0séb niepetnosprawnych, zabezpieczajacg zagospodarowanie czasu wolnego podczas
kazdych warunkéw pogodowych.

Infrastruktura ta posiada szczegoine znaczenie w wojewddztwie mazowieckim z kilku powoddw:

» Roéwnomierne rozmieszczenie ruchu turystycznego w catym wojewddztwie mazowieckim (nie
tylko w Warszawie) wymaga réwnomiernego rozmieszczenia infrastruktury, umozliwiajace;
zabezpieczenie podstawowych potrzeb (noclegowych, gastronomicznych) oraz organizacje
czasu wolnego. W tym kontekscie infrastruktura jest kluczowym elementem ,przemystu czasu
wolnego”

» Jak wspomniano juz kilkakrotnie wojewddztwo mazowieckie jest naturalnie predestynowane do
spetniania funkcji Europejskiego Centrum Spotkan, co oznacza konieczno$C rozwijania
nowoczesnej i zroznicowanej infrastruktury obstugujacej wszystkich uczestnikow spotkan, ktore
jak podkreslono powyzej nie dotyczg jedynie kontaktow miedzyludzkich, ale obejmujg rowniez
,Spotkania” z atrakcjami turystycznymi regionu mazowieckiego.

DZIALANIA

Dziatanie 4.3.1.

Wsparcie budowy, rozbudowy i modernizacji obiektdow noclegowych i gastronomicznych o zréznicowanym
standardzie

W kontekscie przeprowadzonej diagnozy strategicznej wojewddztwa mazowieckiego za jedno z
pierwszoplanowych zadan nalezy rozbudowa infrastruktury noclegowej i gastronomicznej w catym
regionie. Wazne, aby infrastruktura ta byla rozmieszczona réwnomiernie na terenie catego
wojewddztwa. Wyréwnanie dysproporcji dotyczy szczegdinie powiatu gréjeckiego, zurominskiego i
lipskiego w zakresie bazy noclegowej oraz powiatu lipskiego, makowskiego, grodziskiego i
zurominskiego w zakresie bazy gastronomiczne;.

Szczegolnie wazna jest rozbudowa obiektow o $rednim standardzie oraz taniej bazy
noclegowej. W kontekscie oferty produktowej duzy nacisk nalezy potozy¢ na rozwdj kempingéw oraz pdl
namiotowych, a takze schronisk mtodziezowych. Na terenie wojewddztwa poza Warszawg wazny jest
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rozwoj agroturystyki (sensu stricto — ustugi turystyczne w funkcjonujacych gospodarstwach rolnych),
pensjonatow oraz matych obiektéw noclegowych. Nie oznacza to, ze w wojewodztwie mazowieckim nie
nalezy rozbudowywac bazy noclegowej o bardzo wysokim i wysokim standardzie. Dotyczy to zaréwno
Warszawy, jak i pozawarszawskich obszardw regionu mazowieckiego.

W odniesieniu do bazy gastronomicznej najwazniejszy jest rownomierny rozwdj obiektow
nawigzujacych do regionalnych tradycji kulinarnych (gospody, karczmy, zajazdy, oberze etc.) poprzez
architekture, wystroj wnetrz, stroje obstugi, menu itp.

Dziatanie 4.3.2.

Budowa infrastruktury konferencyjnej i kongresowej na terenie catego wojewodztwa

W kontekscie spetniania przez wojewddztwo mazowieckie funkcji Europejskiego Centrum
Spotkann  kluczowe znaczenie ma rozbudowa nowoczesnej, dobrze wyposazonej, innowacyjnej
infrastruktury konferencyjnej i kongresowej, przystosowanej do przyjmowania imprez na kilka tysiecy
0s0b.

Dziatanie dotyczy zaréwno powstania nowej generacji centrum kongresowego w Warszawie,
jak réwniez sieci centrow konferencyjnych rozlokowanych na terenie catego wojewddztwa
mazowieckiego.

Dziatanie 4.3.3
Uporzadkowanie i rozw6j spdjnego systemu sieci szlakow turystycznych

Na terenie wojewodztwa mazowieckiego istnieje stosunkowo duzo szlakow turystycznych, ktore
umozliwiajg uprawianie réznych form turystyki. Obserwuje sie réwniez bardzo dynamiczny rozwdj
szlakow, jest réwniez wiele pomystow na nowe szlaki turystyczne, przede wszystkim rowerowe oraz
wodne. Powstajg rowniez szlaki tematyczne, ktorych mimo wszystko jest na terenie wojewodztwa zbyt
mato. Ten proces wymaga monitorowania, aby zapobiec niekontrolowanego rozwojowi,
wprowadzajgcemu chaos do przestrzeni turystyczne;.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:

* Inwentaryzacje wszystkich szlakéw turystycznych na terenie wojewodztwa mazowieckiego:
pieszych, konnych, rowerowych, wodnych etc. — powotanie regionalnego koordynatora szlakow,
monitorujacego wytyczanie i utrzymywanie szlakow oraz prowadzacego regionalng baze
danych

»  Utrzymywanie dotychczasowych szlakéw

» Wprowadzanie szlakow do planéw zagospodarowania przestrzennego w celu gwarancji
ochrony przed wandalizmem

» Organizowanie konferencji, seminariow, warsztatbw poswieconych tworzeniu, znakowaniu i
utrzymywaniu szlakow turystycznych — inicjowanie wspotpracy pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w tematyke szlakdw

» Wspieranie znakowania nowych szlakdw, szczegolnie tematycznych, na terenie catego
wojewodztwa

» Tworzenie szlakéw kombinowanych, umozliwiajacych uzywanie réznych $rodkow transportu —
piesze, konne, rowerowe, wodne
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e Zagospodarowywanie szlakéw w elementy matej infrastruktury — punkty widokowe,
wypozyczalnie sprzetu, kosze na $mieci, tablice informacyjne, mata gastronomia, miejsca
postojowe etc.

Podczas realizacji tego dziatania powinny by¢ priorytetyzowane szlaki o charakterze
ponadregionalnym, majace potaczenia poza wojewodztwem mazowieckim. Do takich szlakow nalezg
m.in.: Szlak Bursztynowy na Mazowszu15 oraz Wislana Trasa Rowerowa16. Nalezy réwniez wspiera¢
szlaki ogblnowojewddzkie faczace walory turystyczne catego Regionu.

Dziatanie 4.3.4.

Zagospodarowanie rzek i zbiornikdw wodnych dla celdw turystycznych

W kontekscie zagospodarowania rzek i zbiornikéw wodnych na Mazowszu na pierwsze miejsce
wysuwa sie problem Wisty. Oprocz Wisty na terenie wojewodztwa istnieje blisko sto rzek (m.in. Bug,
Liwiec, Pilica, Narew, Pisia, Gagolina, Utrata, Skrwa, Omulew etc.). Obok rzek wojewddztwo posiada
wielkie zbiorniki (m.in. Zalew Wioctawski, Zalew Zegrzynski, Zalew w Domaniowie) oraz wiele
mniejszych zbiornikow retencyjnych oraz dziesiatki naturalnych jezior.

Wykorzystanie rzek i zbiornikéw warunkuje zagospodarowanie w odpowiednig_ infrastrukture:
sieC nowoczesnych przystani (odwotujgcych sie do elementéw regionalnych np. na Kurpiach)
przeznaczonych dla jachtéw, matych statkéw, kajakow, plaze i kapieliska, infrastruktura noclegowa,
gastronomiczna, parkingi etc.

Do kluczowych zadan w tym zakresie nalezy:

» Zagospodarowanie rzek, umozliwiajacych ich wykorzystanie dla celéw turystycznych m.in.
Wisty, Narwi, Bugu, Liwca, Pilicy, Pisi, Skrwy, Omulwi

»  Zagospodarowanie zbiornikow wodnych m.in. Zalewu Zegrzynskiego, Zalewu w Domaniowie

Warto prowadzi¢ takie zagospodarowanie zbiornikéw wodnych i rzek, aby sie¢ hydrograficzna
tworzyta zintegrowany system wodny wiodacy turyste przez cate wojewodztwo i wyprowadzajacy go
poza jego granice. W kontek$cie uwarunkowarn naturalnych wojewddziwa jest to mozliwe, co
niewatpliwie stanowi przewage konkurencyjng regionu mazowieckiego.

W kontek$cie zagospodarowania rzek nalezy szczegélng uwage zwrdcic na uwarunkowania
programu NATURA 2000, poniewaz doliny rzeczne (np. Wisty, Bugu, Liwca) w catosci sgq objete
NATURA 2000. Wszystkie planowane inwestycje musza by¢ zgodne z wymogami programul.

Dziatanie 4.3.5.

Wsparcie rozwoju infrastruktury rekreacyjnej i sportowej

15 Produkt kulturalno-turystyczny Puszczy Kozienickiej, realizowany jako cze$¢ sktadowa Bursztynowego Szlaku w ramach
Programu Zielone Szlaki Greenways.

16 Projekt "Wislana Trasa Rowerowa" zaktada zbudowanie, w oparciu 0 najwazniejszg i najbardziej symboliczng z polskich
rzek — Wiste, markowego produktu turystycznego. "Wislana Trasa Rowerowa" bedzie z zatozenia rowerowym szlakiem, ktory
umozliwi turyScie bezpieczne przemieszczanie sie oraz da szanse poznania mijanych po drodze subregionéw. Catos¢ trasy
bedzie liczyta ponad 1000 km, przy czym jej poczatek to zrédta rzeki (lezaca w Beskidach m. Wista), a koniec to ujscie rzeki
do Morza Battyckiego.
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Rozwoj infrastruktury rekreacyjnej i sportowej jest szansg na zagospodarowanie czasu wolnego
turystow rowniez podczas niekorzystnej pogody. Infrastruktura rekreacyjna i sportowa powinna by¢
rownomiernie rozwinigta na terenie catego wojewddztwa mazowieckiego. Dotyczy to basendw, boisk
sportowych, hal sportowych, kortow tenisowych parkéw i centrow rozrywki, parkéw tematycznych oraz
centréw sportowo-rekreacyjnych. Cze$¢ powstajacej infrastruktury powinna by¢ o$wietlona i zadaszona,
uniezalezniajac jej wykorzystanie od warunkéw pogodowych.

Duze znaczenie bedzie miata rowniez infrastruktura zimowa (o$wietlone lodowiska, trasy do
narciarstwa biegowego, wyciagi narciarskie).

Infrastruktura ta powinna by¢ dostepna zaréwno dla mieszkancow, jak i turystow,
poszukujacych mozliwo$ci atrakcyjnego, aktywnego spedzenia czasu wolnego po zrealizowaniu
gtéwnego motywu podrézowania.

Dziatanie 4.3.6.

Wsparcie rozwoju infrastruktury okototurystycznej

Najwazniejsze zadania w tym zakresie sg zwigzane z rozbudowg punktéw widokowych,
parkingéw, platform widokowych, matej gastronomii, sklepikow z pamigtkami. Punktem wyjScia do
dziatan w tym zakresie bedzie identyfikacja miejsc lub punktoéw topograficznie wyniesionych w terenie, z
ktérych uktad wizualny obszaru widzenia dla obserwatora jest szeroki i daleki (atrakcyjny). Docelowo
umieszczone zostang tam punkty badz platformy widokowe.

Punkty widokowe powinny zosta¢ zaopatrzone w lunety oraz inne urzadzenia umozliwiajgce
obserwowanie krajobrazéw, tawki, wiaty (chronigce przed deszczem i wiatrem), mapy turystyczne, mate
sklepiki z pamigtkami w zaleznosci od powierzchni terenu. Podobne dziatania nalezy podja¢ podczas
zagospodarowania platform widokowych.

W wojewddztwie mazowieckim szczegolnego znaczenia nabierajg parkingi, zlokalizowane w
duzych miastach, w poblizu punktéw informacji turystycznej, przede wszystkim atrakcji turystycznych
oraz wspomnianych powyzej punktéw i platform widokowych. Warto rowniez zlokalizowa¢ tzw. zielone
parkingi w poblizu lasow, rzek oraz innych ciekawych walorow przyrodniczych. Powinny im towarzyszy¢
obiekty matej infrastruktury (kioski z pamigtkami, kosze na Smieci, miejsca na grill, stoty, wiaty etc)

Realizacja dziatania ma szczegolne znaczenie réwniez dla utrzymania czystosci Srodowiska
naturalnego.

Dziatanie 4.3.7.

Stymulowanie przystosowywania infrastruktury dla os6b niepetnosprawnych

Dziatanie dotyczy petnego i wszechstronnego przygotowania infrastruktury réwniez dla oséb
niepetnosprawnych. Wazng kwestig jest baza noclegowa i gastronomiczna — nalezy tworzy¢ i rozwija¢
obiekty przyjazne osobom starszym i niepetnosprawnym, ktére moga by¢ specjalnie oznaczone. Nalezy
je skatalogowac i przygotowac publikacje (ulotke informacyjng lub folder).

Istotnym elementem dziatania jest przystosowanie infrastruktury uzyteczno$ci publicznej do
potrzeb niepetnosprawnych i starszych (budowa specjalnych podjazdéw, montowanie wind,
przebudowa chodnikow ze zjazdami dla wozkow, przystosowanie sanitariatow, funkcjonowanie
komunikacji miejskiej mogacej zabra¢ osoby niepetnosprawne, etc.).

Rownie istotna jest dostepnos¢ materiatow promocyjno-informacyjnych, przygotowanych z
uwzglednieniem potrzeb osob niewidomych (specjalne kasety badz publikacje w jezyku Braila).
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Drugq grupq dziatan beda te sensu stricte turystyczne:

» Lokalizacja punktéw IT (powinna by¢ przyjazna — przede wszystkim na parterze, bez schodow
utrudniajacych wchodzenie osobom poruszajgcym sie przy pomocy laski, chodzika, wdzka,
badz wyposazona w odpowiedni podjazd, winde).

» Atrakcje turystyczne (w miare mozliwosci nalezy przystosowac je do zwiedzania przez osoby
niepetnosprawne i starsze).

» Biura podrézy (powinny posiada¢ w swojej ofercie specjalne pakiety pobytowe przeznaczone
dla oséb niepetnosprawnych i starszych, w podziale na poszczegolne segmenty, np. pakiety dla
dzieci i mtodziezy, dla zwiedzajacych, dla aktywnych, etc.).

»  Generalnie dziatanie dotyczy przystosowania:

» Bazy noclegowej i gastronomiczne;

»  Obiektow rekreacyjnych i sportowych

» Instytuciji kulturalnych (muzea, teatry, kina)

* Infrastruktury komunikacyjnej — gtownie dworcow PKP, PKS i przystankow

» Infrastruktury drogowej — gtdwnie ulice i ciggi spacerowe (specjalne podjazdy)
*  Punktéw informacii turystycznej

o Szlakoéw turystycznych dla oséb niesprawnych ruchowo, ale réwniez niewidomych oraz
niestyszacych.

Dziatanie 4.3.8.
Poprawa spdjnosci i koordynacji infrastruktury turystycznej i paraturystycznej na styku z sasiednimi regionami

Dzieki swojemu potozeniu geograficznemu wojewddztwo mazowieckie posiada duzy potencjat
w zakresie tworzenia ponadregionalnych produktéw turystycznych. Jednym z czynnikéw warunkujacych
realizacie tego zadania jest spojno$¢ przestrzenna, zwigzana m.in. integrowaniem infrastruktury
turystycznej i paruaturystycznej potozonej na styku z sasiednimi regionami tj. gtéwnie z: podlaskim,
warminsko-mazurskim, todzkim, Swietokrzyskim.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez:
» Inwentaryzacje potencjatu oraz produktéw turystycznych, majacych charakter miedzyregionalny

» Nawigzanie wspotpracy z sasiadujgcymi regionami — realizacja wspdlnych projektéw majacych
na celu rozwdj turystyki

» Organizowanie imprez majacych na celu promowanie wspotpracy miedzyregionalnej —
konferencje, warsztaty kreatywno$ci, imprezy folklorystyczne i plenerowe etc.

OBSZAR PRIORYTETOWY 5.: WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

CEL STRATEGICZNY 5: Zbudowanie efektywnego systemu instytucjonalnego dziatajacego na
rzecz rozwoju turystyki w wojewodztwie
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Rozwo¢j turystyki, jako dziedziny interdyscyplinarnej, jest w duzym stopniu uzalezniony od
dziatan podejmowanych przez trzy grupy interesariuszy: wtadze (zaréwno na szczeblu krajowym, jak i
wojewodzkim oraz lokalnym), organizacje pozarzadowe i przedsiebiorstwa prywatne (przede wszystkim
branze turystyczng, ale rowniez przedsiebiorstwa dziatajace w innych sektorach gospodarki).

Wsparcie instytucjonalne i wspétpraca wielu partneréw instytucjonalnych oraz oséb prywatnych
warunkuje mozliwoS¢ wykorzystania turystycznego potencjatu i uczynienia z turystyki znaczacej
dziedziny gospodarki w Regionie.

Ocena sytuacji aktualnej wskazuje jednoznacznie na niski poziom wsparcia dla wszystkich
dziatan zwigzanych z turystyka. Stworzenie efektywnego systemu instytucjonalnego dziatajacego na
rzecz rozwoju turystyki w wojewddztwie oznacza przede wszystkim:

» skoordynowanie (wewnetrznie i zewnetrznie) plandéw i programéw organizujacych wspdtprace
partnerow rynku turystycznego i poszczegdlnych szczebli wiadzy administracyjnej i
samorzadowej

» koordynacje dziatai na rynku turystycznym

» komunikacje i wspdtprace pomigdzy uczestnikami rynku turystycznego

»  powierzenie spraw dotyczacych rozwoju turystyki osobom kompetentnym i do$wiadczonym
e wysoki priorytet turystyki w dziataniach interesariuszy rynku turystycznego

» wysokie nakfady na turystyke i promocje

Osiggnieciu opisanemu powyzej stanu stuzyé majg opisane nizej cele operacyjne i
zidentyfikowane w ich ramach dziatania.

CEL OPERACYJNY 5.1. Wzmocnienie instytucji, organizacji i podmiotow funkcjonujacych na
rynku turystycznym

Sektor publiczny, jak wynika z przeprowadzonych analiz, nie ma rozwinigtej orientacji
proturystycznej co znajduje odzwierciedlenie w braku wasciwych rozwigzan organizacyjnych urzedéw
i umiejscowieniu wydziatow/referatow zajmujacych sie turystyka i promocjg. Zdecydowanie zbyt czesto
turystyka i promocja regionu/obszaru jako atrakcyjnego turystycznie taczona jest z innymi, czesto
traktowanymi jako wazniejsze sprawami i tym samym jest dodatkowym zadaniem w pracy
odpowiedzialnych za to urzednikéw, na ktore to zadanie bardzo czesto brakuje juz czasu.

Jezeli chodzi o sektor pozarzadowy, wojewodztwo mazowieckie charakteryzuje zbyt mata ilo$¢
organizacji pozarzadowych. Jednocze$nie sg one przewaznie stabo rozwiniete organizacyjnie i
kadrowo. Wigkszo$¢ dziatajgcych organizacji jest Swiadoma znaczenia turystyki w rozwoju spotecznym i
gospodarczym, na szczeblu regionalnym i lokalnym podejmujg szereg dziatan zmierzajacych do
powstawania nowych produktow turystycznych, aktywnej promocji Regionu, aktywizowania
spoteczno$ci lokalnych wokét konkretnych idei. Niestety ich sita oddziatywania nie jest wystarczajaco
duza. Wynika to przede wszystkim z faktu ich stabosci, organizacyjnej, kadrowe;j i finansowej. Nalezy
podjaC wszelkie mozliwe dziatania majace na celu wykorzystanie aktywnosci spotecznosci lokalnych,
poprzez umozliwienie wdrazania jej inicjatyw i zaangazowania sie w rozwdj turystyki w sposéb bardziej
efektywny.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 103



Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

Kluczowym problemem uczestnikow rynku turystycznego wojewddztwa mazowieckiego jest
bardzo niski poziom wspotpracy zarowno w ujeciu trojsektorowym jak i wewnatrz sektoréw, co znajduje
odzwierciedlenie w braku na rynku zintegrowanych i kompleksowych produktow turystycznych.
Przedsigbiorcy turystyczni gtéwnie postrzegajg siebie nawzajem jako konkurencje, nie dostrzegajac
korzysci, jakie niesie za sobg ich potencjalna kooperacja.

Powyzsza krotka charakterystyka trzech sektoréw, ktdrych dziatalno$¢ ma kluczowe znaczenie
dla rozwoju turystyki, implikuje konieczno$¢ realizacji opisanych ponizej dziatan

DZIALANIA

Dziatanie 5.1.1.

Stymulowanie tworzenia Lokalnych Organizacji Turystycznych i organizacji branzowych

Dziatalno$¢ Lokalnych Organizacji Turystycznych jest bardzo wazna dla rozwoju turystyki.
Podejmowane przez nich inicjatywy i realizowane projekty dotycza tak waznych spraw, jak promocja i
informacja, szerzenie tradycji, wiedzy o kulturze i obyczajach, eksponowanie waloréw turystycznych,
ekologia, zrbwnowazony rozwdj, etc.

Stymulowanie tworzenia Lokalnych Organizacji Turystycznych i organizacji branzowych,
powinno obejmowac:

» organizowanie szkolen / konferencji dotyczacych Lokalnych Organizacji Turystycznych — ich
znaczenia, mozliwoSci rozwoju, procesu powotywania, etc

» program wzmocnienia instytucjonalnego Lokalnych Organizacji Turystycznych

» cykliczne organizowanie Forum Mazowieckich LOT-6w celem dzielenia sie do$wiadczeniami i
inicjowania wspdlnych projektdw,

» konsolidowanie sit matych organizacji pozarzadowych, dzieki czemu efektywnos¢ ich pracy i
mozliwo$ci aktywnego zaangazowania sie w rozwoj turystyki znacznie wzrosng,

e doradztwo i konsulting, m.in. tworzenie osrodkéw doradztwa dla branzy turystycznej (na wzér
ODR-6w). Warto rozwija¢ inicjatywe tworzenia regionalnego centrum doradztwa przy MROT;
punktem wyjscia jest tutaj interdyscyplinarno$¢ turystyki i specyfika inwestycji turystycznych,
stad tematyka obejmowaC powinna: obszar finansowy, prawny, podatkowy, trendy, produkt
turystyczny, marketing, promocje i systemy informacii turystycznej,

* nawigzywanie Scistej wspotpracy samorzaddw z organizacjami pozarzadowymi,

» zwigkszanie dostepu do informacji o planowanych inwestycjach, kierunkach rozwoju, wynikach
prowadzonych analiz i badan (udostepnianie informacji on-line na regionalnym portalu
turystycznym, interaktywne fora dyskusyjne, wysytka newsletteréw, publikacja broszur, ulotek,
etc.),

Dziatanie 5.1.2.

Stwarzanie warunkow przyjaznych zaktadaniu dziatalno$ci gospodarczej w sektorze turystyki

Warunki zaktadania dziatalno$ci gospodarczej w sektorze turystyki sg podobnie jak w innych
sektorach uzaleznione od ogdlnych prawnych/ustawowych uregulowan. Jednakze wtadze lokalne mogg
wprowadzac wiele utatwien, ktdre jak pokazujg przyktady z réznych miejsc, potrafig uczyni¢ te warunki
bardziej przyjaznymi.
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Gtowne dziatania stuzace stwarzaniu warunkow przyjaznych zaktadaniu dziatalno$ci

gospodarczej w sektorze turystyki powinny obejmowac:

wsparcie doradcze,

wsparcie techniczne,

dostepnos¢ inkubatordéw przedsiebiorczosci,
ulgi podatkowe dla inwestoréw,

dostepnosci informacji i obstuga on-line w systemach informatycznych (w tym informacji nt.
kierunkéw rozwoju, planowanych inwestycjach, harmonogramie realizowanych projektéw, etc.),

mozliwo$¢ zatatwiania spraw w ,jednym okienku” lub przez Internet,
skracanie procedur administracyjnych w urzedach,
skracanie czasu oczekiwania na decyzje administracyjne,

opieka i wsparcie organizacyjne, rynkowe i emocjonalne ze strony stowarzyszen i organizacii
branzowych wobec 0s6b podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Dziatanie 5.1.3.

Wzmocnienie znaczenia i stale poszerzanie zakresu dziatalno$ci Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna z racji swojego statusu formalnego i

statutowych zadan jest naturalnym inicjatorem i integratorem dziatan na rzecz rozwoju turystyki w
Regionie.

Wzrost znaczenia MROT wigze sie z dziataniami na rzecz :
zwigkszenia potencjatu kadrowego i poprawy wyposazenia technicznego MROT

wzmacniania instytucjonalnej pozycji MROT wsrdd interesariuszy rynku turystycznego poprzez
rozszerzanie i usankcjonowanie roli i funkcji MROT jako operatora dziatan realizacyjnych
bedacych w gestii wiadz regionalnych

rozszerzenia bazy cztonkowskie;

prowadzenia lobbingu wobec wtadz na rzecz podnoszenia priorytetu rozwoju turystyki poprzez
konsolidowanie i prezentowanie opinii Srodowiska turystycznego

rozwijania narzedzi i instrumentow zarzadzania turystykg

wspieranie rozwoju profesjonalnej kadry dla turystyki

wspieranie lokalnych organizacji i inicjatyw turystycznych

rozwijanie informatycznych systemoéw i baz danych wspierajacych zarzadzanie turystyka
stata wspotpraca z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego

Dziatanie 5.1.4.

Wzmochnienie zasobow organizacyjnych, technicznych i ludzkich wszystkich partneréw rynku turystycznego
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Wzmocnienie zasobow organizacyjnych, technicznych i ludzkich partneréw rynku turystycznego
jest waznym wsparciem utatwiajgcym wyzwalanie aktywnosci przez grupy spoteczne, ktore wykazujg
wiasng inicjatywe.

Formami wsparcia organizacyjnego i technicznego moga byc¢:

e pomoc techniczna w pozyskiwaniu $Srodkéw na finansowanie wyposazenia i dziatalno$ci
partneréw rynku turystycznego

* pomoc techniczna w organizowaniu kontaktow i spotkan

» udostepnianie przestrzeni biurowej i konferencyjne;

» udostepnianie baz danych i zasobéw informacyjnych

»  Zlecanie wykonania zadan wtasnych

* wspieranie budzetowe

» ulatwianie kontaktow z przedstawicielami wiadzy publicznej
Formami wzmacniania zasob6w ludzkich powinny by¢:

» szkolenia (o tematyce zwigzanej z rolg turystyki w rozwoju regionalnym, mozliwosciami
pozyskiwania Srodkéw UE na projekty turystyczne, promocjg i marketingiem, obstugg proceséw
inwestycyjnych, jak rowniez dotyczace technik szkoleniowych i warsztatowych),

» warsztaty kreatywnosci i innowacyjnosci (dotyczace przede wszystkim produktéw turystycznych
oraz polityki promocji i marketingu, majace na celu wspolne wypracowanie pomystow i
kierunkéw dziatania),

e seminaria, zjazdy, konferencje (umozliwiajace nawigzanie kontaktow ze specjalistami i
ekspertami oraz innymi regionami, ktére rowniez stawiajg na rozwoj turystyki i dzielg sie swoimi
doswiadczeniami i dobrymi praktykami),

* podrdze studyjne (organizowane przede wszystkim dla branzy turystycznej, wyjazdy do innych
regionow Polski i za granice, celem zapoznania si¢ z oferta, metodologig jej tworzenia,
zasadami wspdipracy przy tworzeniu produktow sieciowych, etc.),

» wszelkie spotkania, ktére stuzg nawigzywaniu szerokich kontaktéw i konsolidowaniu sit,

* konkursy i programy promocyjne (przeprowadzanie konkurséw dotyczacych opracowan
innowacyjnych w zadanej tematyce, wprowadzanie promocyjnych programéw tematycznych
majacych na celu aktywizowanie procesow kreacji i innowacyjnosci),

» wprowadzanie programow umozliwiajacych odbywanie praktyk, szkolen i stazy za granicq dla
przysztej kadry ekspertow krajowych i regionalnych oraz lokalnych animatoréw w obszarze
kreacji produktéw oraz zarzadzania projektami).

Obok rozwijania kompetencji zawodowych, bardzo wazne jest wzmacnianie wiezi i konsolidacja
ludzi wokot wspdlnego celu jakim jest rozwoj turystyki.

Dziatanie 5.1.5.

Zwiekszenie skutecznosci w pozyskiwaniu srodkéw na rozwoj turystyki i wysoka efektywnos$¢ ich wydatkowania

Jak wynika z przeprowadzonych analiz i zebranych opinii zwigkszenie skuteczno$ci w
pozyskiwaniu srodkow na rozwdj turystyki i wysoka efektywnos¢ ich wydatkowania jest zadaniem
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bardzo trudnym w sensie technicznym z powodu skomplikowanych i trudnych wymagan formalnych
zwigzanych z przygotowaniem, realizacjg i rozliczaniem projektow realizowanych ze $rodkow
zewnetrznych. Kolejng barierg jest montaz finansowy, szczegéinie duzych projektéw z udziatem wielu
partneréw i zrodta finansowania projektdw zanim nastgpi refundacja poniesionych wydatkéw. Kolejna
bariera dotyczy faktu, iz Srodki na pomoc sg jak zwykle ograniczone i w ocenie potencjalnych
beneficientdbw zdecydowanie za mate. W regionalnym ukfadzie wsparcia uczestnicy rynku
turystycznego, potencjalni beneficjenci pomocy muszg konkurowac o pozyskanie srodkow z tej samej
puli. To utrudnia wspotprace, przeptyw informacji i konsolidacje Srodowiska, chociaz powinno stanowi¢
rowniez zachete wspdlnego przygotowywania i realizacji projektow.

Skutecznos¢ w pozyskiwaniu Srodkow na rozwdj turystyki i wysoka efektywno$¢ ich
wydatkowania uwarunkowana jest zgodnoscigq z kryteriami przyznawania pomocy,  stopniem
innowacyjnosci w rozwigzywaniu probleméw z przyznanych srodkow oraz stopniem zorientowania na
diugotrwaty (dtugofalowy) rozwg;.

W ramach tego dziatania gtéwnymi zadaniami sa;
* udzielanie wsparcia doradczego, technicznego i merytorycznego beneficjentom pomocy,

o ulatwianie montazu finansowego i dostepu do produktéw finansowych pozwalajacych na
finansowanie udziatu wiasnego i wydatkow ponoszonych przed refundaci,

» konsolidowanie roznych projektow z punktu widzenia ich spojnosci z planami regionalnymi
lokalnymi oraz konkretnymi projektami przygotowywanymi w otoczeniu i roztozenia w czasie,

* wdrazanie narzedzi do oceny i poréwnywania efektywnos$ci konkretnych projektow,
» wspieranie przygotowywania i realizacji projektow z udziatem wielu partneréw dziatan.

Zwigkszenie skuteczno$ci w pozyskiwaniu $rodkdéw na rozwdj turystyki i wysoka efektywno$c¢
ich wydatkowania wymaga wspierani beneficjentow pomocy w zakresie:

*  rozumienia ram programowania,
» dostepu do zasobow niezbednych do przygotowania projektow,

e rozszerzania wiedzy na temat kryteribw przyznawania pomocy, stosowanych przez rézne
zrodta i programy finansowania,

* sprawnego przygotowywania w petni dojrzatych projektow,

» spetniania obowigzujacych norm i kryteriow przyznawania pomocy,

» przygotowania wnioskdw spetniajacy wymagania formalne i merytoryczne

» ufatwiania konsolidacji i spojnosci wiasnych projektow z innymi zewnetrznymi projektami,
» prawidtowej realizacji i rozliczenia projektow,

* monitorowania celéw i rezultatow projektow.

CEL OPERACYJNY 5.2. Stworzenie platformy wieloptaszczyznowej tréjsektorowej wspotpracy

Gtownym problemem wojewddztwa jest brak inwestycji realizowanych w partnerstwie publiczno-
prywatnym, co zresztg jest specyfikq ogdlnokrajowg, miedzy innymi w wyniku dtugotrwatego braku
ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym. Biorgc pod uwage zaréwno interdyscyplinarny charakter
turystyki, jak i konieczno$¢ wielosektorowego podejscia oraz wysoki stopien konkurenciji, jaki istnieje
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pomiedzy przedsiebiorstwami i miejscami recepcji turystycznej, koniecznym staje sie budowanie
platformy wspotpracy pomiedzy wszystkimi partnerami rynku. Rdznorodno$¢ grup interesariuszy,
majacych inne oczekiwania i mozliwosci, nie jest barierg w budowaniu wspotpracy. Nalezy, bowiem
zauwazyc, iz wszystkie grupy faczy wspolny cel — rozwoj turystyki i osigganie korzysci (materialnych
i niematerialnych), a obszary ich dziatan uzupetniajg sie nawzajem.

Szczegolna role do spemienia majgq jednostki administracji publicznej. Nowoczesne
wychodzace naprzeciw potrzebom spotecznym zarzadzanie wymaga zmian w rozumieniu roli,
kwalifikacji i kompetencji urzednikéw. Zbiurokratyzowani urzednicy muszg przeksztatcaé sie
w sprawnych menedzerdw lub muszg by¢ zastepowani przez urzednikow nowej generacji -
menedzerow.

Niezbedna jest zmiana kultury organizacji urzedéw zorientowana na zadowolenie klientéw,
ktorym jest indywidualnie i grupowo spoteczno$¢ lokalna w tym wypadku uczestnicy rynku
turystycznego. Do$wiadczenie pokazuje, ze uwarunkowania polityczne dziatalno$ci urzedow i ich
lideréw nie sprzyjajg w przeprowadzaniu takich zmian. Jednakze proces tych zmian jest konieczny i
nieuchronny, a réznego rodzaju bariery beda wptywaty tylko na czas trwania tego procesu.

Oprécz oczywistych zmian w zakresie stosowanych narzedzi i instrumentdéw zarzadzania
sprawami i projektami waznymi dla organizacji pozarzadowych i branzy turystycznej, decydujace
znaczenie bedzie miata zmiana postaw, wiedzy i umiejetnosci przedstawicieli wtadz i urzednikéw
samorzadowych oraz ich partneréw spotecznych.

DZIALANIA

Dziatanie 5.2.1.

Wypracowanie i wdrozenie zasad wspotpracy

Wypracowanie i wdrozenie zasad wspdipracy warunkuje mozliwosci wspdtdziatania
uczestnikow rynku turystycznego. Ogolne zasady powinny uwzgledniac:

e Transparentnos¢
*  Otwartos¢
o Jasnos¢
» Wzajemna lojalnos¢
*  WspoIng korzys¢
Zasady wspdtpracy powinny obejmowac swoim zakresem nastepujace zagadnienia:

» stworzenie instytucjonalnych podstaw partnerstwa w postaci wspoinych programow i
funkcjonowania instytucji, bedacych platformg realizacji wspdinych zadan i statej wspétpracy,
przy petnym poszanowaniu autonomii instytucji, jako warunku sine qua non powodzenia tej
wspotpracy.

» zapewnienie ciggtosci i determinacji w planowaniu i realizacji projektéw w dtugim dystansie
czasu, co najmniej do 2015 roku.

»  zapewnienie rownoleglosc realizacji przez wszystkie zainteresowane podmioty wtasnych zadan,
ktérych wyniki przyczynia sie w roznych etapach do realizacji Strategii.
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* podjecie przez partnerdw rynku turystycznego wspolnych zadan stuzacych projektowi, ktérych
rezultaty zostang wykorzystane do tworzenia, rozwijania i udoskonalania produktu
turystycznego

» koordynacje dziatan majacych na celu statg promocje zroznicowanych i wspdlnie realizowanych
sktadnikow oferty turystyczne;.

Do opracowania zasad wspdtpracy nalezy oczywiscie wiaczy¢ przedstawicieli wszystkich
interesariuszy i zapewni¢ mozliwosci szerszej konsultacji przy okazji bezposrednich spotkan i drogg
internetowa.

Dziatanie 5.2.2.
Realizowanie wspoélnych przedsiewzieé turystycznych
Wspdline przedsiewziecia sq szczegdlnie pozadanym rozwigzaniem w przypadkach gdy:

» skala przedsigwziecia jest zbyt duza, przekracza mozliwo$ci finansowe, techniczne i ludzkie
jednego lub wielu podmiotéw

e ryzyko projektu jest wysokie na tyle, ze staje sie barierg dla jednego podmiotu. Dziatanie
wspobine pozwala rozktadaé to ryzyko na wielu partneréw i przez to realnie je zmniejszy¢

e brakuje know-how

Partnerstwo trojsektorowe (publiczno-spoleczno-prywatne) jest efektywng forma realizowania
projektow turystycznych, co wynika z interdyscyplinarnosci sektora. Prywatni partnerzy zyskujg w ten
sposéb nowe szanse na rynku, w ich interesie jest bowiem osigganie zysku, natomiast samorzad
realizuje zadania witasne, mozliwie tanio i na wysokim poziomie jakoSci. Stwarzanie warunkow
sprzyjajacych budowaniu platformy wspétpracy tréjsektorowej to przede wszystkim:

* wypracowanie modelowych zadaniowych zasad wspotpracy pomiedzy wszystkimi
interesariuszami, zarowno w uktadzie pionowym, jak i poziomym,

» cykliczne spotkania zwigzane z monitorowaniem rozwoju produktdéw turystycznych w Regionie
oraz nowymi pomystami w nawigzaniu do sytuacji rynkowej, stopniem efektywno$ci akcji
promocyjnych, etc. (co jest zwigzane rowniez z monitorowaniem i ewaluacjq stanu wdrazania
Strategii),

* wypracowanie systemu dystrybucji informacji pomigdzy partnerami,

» tworzenie procedur prawnych umozliwiajgcych tworzenie PPP (modelowe umowy, specjalne
ustugi i porady prawne, system doradztwa, system badania wiarygodnoSci partneréw, baza
danych zwierajaca przyktady projektéw realizowanych w formule PPP w Polsce i na $wiecie w
zakresie turystyki).

Dziatanie 5.2.3
Stymulowanie i rozwijanie wspdtpracy miedzynarodowej, miedzyregionalnej i wewnatrzregionalnej

Dziatanie odnosi si¢ do wszystkich interesariuszy rynku turystycznego. Z uwagi na to, ze
wojewddztwo jest jednoczesnie miejscem, gdzie znajduje sie stolica Polski, podnosi to atrakcyjnosé
Regionu jako partnera do kontaktow i zwieksza mozliwo$ci wspdipracy na skale miedzynarodowa.
Wspdtpraca migdzynarodowa, miedzyregionalna i wewnatrzregionalna stuzy wymianie do$wiadczen,
zapoznawaniu sie z dobrymi praktykami, realizacji wspéinych projektow w dziedzinie turystyki oraz
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nawigzywaniu osobistych kontaktdéw i tworzeniu sieci tych kontaktdw, a takze szeroko pojetej promocji
regionu mazowieckiego.

Najwazniejsze obszary wspbtpracy to:
e wymiana kulturalna,
* wspobIne organizowanie imprez,

» tworzenie produktdw turystycznych opartych o wspolny marketing i docieranie do rozpoznanych
grup docelowych,

* wspotpraca na rzecz wprowadzania utatwien w korzystaniu z oferty turystycznej,

» organizowanie miedzynarodowych warsztatéw, spotkan, seminariow,

* organizowanie wyjazdow studialnych,

» wspoOtpraca pomiedzy mediami celem wzajemnego promowania atrakcji turystycznych,

* wspoine sktadanie wnioskéw o dofinansowanie projektow ze Srodkdéw UE lub innych zrédet
finansowania,

*  pozyskiwanie inwestorow,
e organizowanie stazy i praktyk awodowych,
* wymiana specjalistow.
Wspditpraca winna przyjmowac nastepujgce formy:

» w przypadku branzy turystycznej — tworzenie sieci agentdw turystycznych sprzedajacych oferte
wojewbddztwa mazowieckiego (w kraju i za granicg); nawigzanie statej kooperacji celem
sprzedazy wspdlnej oferty; wprowadzanie na rynek specjalnych kart znizkowych (rabatowych),
etc.

* w przypadku wtadz samorzgdowych — zawieranie i realizacja uméw partnerskich

* w przypadku organizacji pozarzadowych — zawieranie i realizacji umdw o wspotpracy.

Dziatanie 5.2.4.

Koordynowanie planéw oraz programéw strategicznych i operacyjnych na wszystkich szczeblach zarzadzania
rozwojem turystyki

Zarzadzanie nie jest mozliwe bez planowania (niezaleznie od tego w jakiej formie jest
dokonywane), natomiast planowanie nie jest mozliwe bez rzetelnej informaciji o aktualnym stanie.

Stabg strona jest ciagty niedostatek wiedzy o stanie i potencjale zmieniajacego sie rynku
turystycznego.

Przeprowadzanie badan jest bardzo czasochtonne i bardzo kosztowne. Dlatego tez wymaga to
konsolidacji potrzeb i $rodkoéw przeznaczanych na ten cel.

Planowanie jako proces ciggty wymaga réwniez ciggtosci monitorowania.

Istotg kazdego zarzadzania jest osigganie uzgodnionych celéw przy okre$lonych zasobach
i $rodkach. Zarzadzanie zajmuje sie przechodzeniem od stanu ,jest” do stanu ,ma by¢”. Okreslanie
stanu ,jak ma by¢" dokonywane jest w ramach planowania rozwoju w instytucjach/podmiotach
uczestniczacych w rynku turystycznym. Nie wszyscy uczestnicy planujg w sposéb systematyczny i
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wykorzystujg odpowiednie narzedzia planistyczne. Wielu uczestnikow w swoich planach nie wychodzi
poza ,whasne podworko”, nie wychodzi z otwartg strategia wspdtpracy z otoczeniem. Uniemozliwia to
uzyskanie efektu synergii.

W przypadku planowania rozwoju na obszarze takim jak wojewodztwo mazowieckie, gdzie o
sukcesie w rozwoju turystyki decydujg dziatania kilkuset gtéwnych i tysigce pozostatych drobnych
interesariuszy, koordynowanie planéw oraz programéw strategicznych i operacyjnych na wszystkich
szczeblach zarzadzania rozwojem turystyki jest wymogiem niezbednym. Polityka i warunki korzystania z
pomocy UE wspierajg i przymuszajg do dziatania na rzecz systematyczno$ci, ciagtosci i
komplementarno$ci planowania. Wymogiem praktycznym w takim planowaniu jest okreslanie miernikow
oceny dla poszczegolnych celow oraz konsolidowanie celow w taki sposob, aby byly one spdjne i
niekonfliktowe.

Proces planowana jest réwniez formg dialogu spotecznego, a opracowane plany sg formg
konsensusu spotecznego. Dochodzenie poprzez dialog do takiego konsensusu jest bardzo trudne i tym
trudniejsze im liczniejsze i bardziej zroznicowane sg grupy interesariuszy rynku turystycznego. Wymaga
to jednak prowadzenia przez wtadze samorzadowe polityki otwartej komunikacji i partycypacji
spotecznej w dochodzeniu do konsolidacii i koordynacji planéw rozwoju. Wazne jest réwniez rozwijanie
uczestnikow rynku turystycznego swiadomosci ograniczen w koordynowaniu planowania. Oznacza to,
Ze nie jest mozliwe, aby kazdy robit co chce i czesto nalezy sie dostosowac ze swoimi planami w imi¢
wyzszych celow wspolnych i korzy$ci mozliwych do osiggniecia w dtuzszym okresie czasu.

Koordynacja winna obejmowac wiec zapewnienie kompatybilnosci powstajacych dokumentéw z
istniejacymi. W zwigzku z tym wszelkie dokumenty strategiczne winny by¢ tatwo dostepne. Dobrym
rozwigzaniem w tym zakresie jest udostepnianie ich np. na regionalnym portalu informacyjnym, a takze
organizowanie konferencji / spotkan poswieconych istniejgcym planom rozwoju.

CEL OPERACYJNY 5.3. Podniesienie znaczenia turystyki jako dochodowej gatezi gospodarki
Regionu

Audyt turystyczny wskazat na ogromne znaczenie polityki proturystycznej podejmowanej przez
wtadze samorzadowe. Brak tej polityki niejednokrotne zostat uznany przez uczestnikow spotkan za
gtéwng bariere w rozwoju gospodarki turystycznej na szczeblu regionalnym i lokalnym. Dotyczy to
zarbwno stwarzania warunkéw do kreowania produktow turystycznych, polityki zagospodarowania
przestrzennego, kreowania wizerunku i promocji Regionu, stwarzania atmosfery przychylnej dla
przedsiebiorcdw turystycznych, rozumienia znaczenia turystyki dla gospodarki Regionu i stymulowania
proturystycznych inicjatyw mieszkancow. Przeprowadzona analiza wskazuje na niski priorytet turystyki
w dziataniach wtadz samorzadowych. Wynika to przede wszystkim z faktu niedostrzegania roli turystyki
jako gatezi gospodarki w rozwoju regionalnym i braku zrozumienia dla konieczno$ci podejmowania
wielu nierzadko kosztownych dziatan, ktorych efekty sg widoczne w perspektywie dtugookresowe;j.
Turystyka nadal jest postrzegana jako sektor spozycia spotecznego, a nie sektor gospodarki
przynoszacy dochody nie tylko przedsiebiorstwom prywatnym, ale réwniez wtadzom samorzadowym i
spoteczno$ciom lokalnym. Problemem pozostajg réowniez kwestie zwigzane z mozliwosciami
dofinansowania projektéw z Unii Europejskiej, i chodzi tutaj w mniejszym stopniu 0 umiejetnos¢ siegania
po te Srodki, a w wigkszym o zdolnos¢ do prefinansowania projektow i montazu finansowego. Warto
podkresli¢, iz znaczenie silnych merytorycznie, organizacyjnie i finansowo kadr samorzadowych wynika
z ich doniostej roli. S one odpowiedzialne za tworzenie warunkdw rozwoju turystyki w regionie poprzez
planowanie, wspieranie inicjatyw lokalnych oraz ksztattowanie otoczenia biznesu i popieranie
przedsiebiorcdw turystycznych.
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DZIALANIA

Dziatanie 5.3.1.

Dostosowywanie struktury organizacyjnej urzedow do potrzeb turystyki

Rola wiadz samorzadowych w rozwoju turystyki jest nie do przecenienia. Samorzady
odpowiadajg nie tylko za ksztattowanie kierunkdéw rozwoju i wytyczanie celéw na poziomie regionalnym i
lokalnym, ale réwniez w duzym stopniu sg odpowiedzialne za promocje (wydajg materiaty promocyjno-
informacyjne, administrujg lokalnymi serwisami www, wspotorganizujg imprezy, prowadzg jednostki
Swiadczace ustugi IT, etc.).

Kwestig niezwykle wazng w tym aspekcie jest struktura organizacyjna urzedéw i umiejscowienie
wydziatow zajmujacych sie turystykq i promocjq. Zdecydowanie zbyt czesto turystyka i promocja
regionu/obszaru jest faczona z takimi sprawami, jak opieka spoteczna, edukacja, sport, etc. Dzieje sie to
duzym kosztem spraw dotyczacych turystyki. Dlatego nalezy bezwzglednie dazy¢ do poprawy tej
sytuacji wprowadzajac zmiany w strukturach organizacyjnych i regulaminach pracy poszczegolnych
urzedow poprzez tworzenie wydziatow/departamentow turystycznych. Sytuacja, w ktorej turystyka
konkuruje z innymi, réwniez waznymi sprawami, jest niedopuszczalna, zwtaszcza, gdy z punkiu
widzenia gospodarki, jest ona priorytetem i motorem rozwoju. Istnienie wydziatdw turystyki ma takze
ogromne znaczenie z punktu widzenia budowania platformy wspotpracy i poszukiwania partneréw do
realizacji wspdinych przedsiewzie€.

Wzmocnienie struktur turystycznych wiadz lokalnych i regionalnych odpowiedzialnych za
turystyke skutkowaC bedzie zwiekszeniem stopnia efektywnosci ich dziatania w zakresie tworzenia i
wdrazania plandw rozwoju turystyki, skuteczno$ci polityki promociji i marketingu, wspotpracy z branzg i
sektorem pozarzadowym, jak rowniez podniesieniem jakosci i profesjonalizmu obstugi interesantow.

Doskonalenie systemu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki jest procesem trudnym
i Ztozonym, wymagajacym dtugiego okresu. Obok potrzeby wypracowania szczegdtowych koncepcji
doskonalenia, niezbedne sg decyzje bez ktorych proces ten nie bedzie mogt przebiegac.

Rozwigzania w strukturze organizacyjnej sg konieczne ale niewystarczajace.
Dostosowywanie struktury organizacyjnej urzedéw do potrzeb turystyki wigze sie rowniez z:

» wprowadzaniem orientacji marketingowej pracownikow urzedéw bazujacej na koncepcii
marketingu terytorialnego,

e wprowadzaniem menedzerskiego  profilu  kompetencji urzednikbw  zarzadzajacych
zrownowazonym rozwojem turystyki,

« wdrazaniem zasad zarzadzania przez cele,

e wdrazaniem systeméw zbierania i wymiany dobrych praktyk oraz zbierania i przeptywu
informaci.
Wszystkie dziatania zwigzane z doskonaleniem zarzadzania turystyka wigzg sie z potrzebg
ciggtego rozwijania wiedzy i umiejetno$ci odpowiedzialnych za turystyke urzednikéw, w ramach
specjalnie przygotowanych programoéw edukacyjnych, w tym treningowych.

Aby proces doskonalenia zarzadzania turystykq mogt mie¢ charakter kompleksowy nalezy
przeprowadza¢ go z uwzglednieniem wszystkich obszaréw zarzadzania, ktére decydujg o skutecznosci
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dziatania urzedow w osigganiu zaplanowanych rezultatow i celow. W systemie zarzadzania, ktory
zorientowany jest na osigganie rezultatow i celéw wyodrebni¢ mozna nastepujace obszary:

* partnerstwo publiczno - prywatne, komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, partnerstwo,
przywddztwo, wiadza,

» postawy, wiedza, umiejetnosci i innowacyjnos¢ urzednikdw,

» zasoby, srodki (materialne i niematerialne),

» systemy, procesy oraz narzedzia i instrumenty zarzadzania.
Patrz schemat:
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OBSIAR:
Mostavey, wicdza, umicjgtnos ci
i innovacyinost urzednikow

Dziatanie 5.3.2.

Skorelowanie zapiséw w dokumentach strategicznych z potrzebami rynku turystycznego

Proces planowana na wszystkich szczeblach jest réwniez formg dialogu spotecznego, a
opracowane plany sg formg konsensusu spotecznego. Dochodzenie poprzez dialog do takiego
konsensusu jest bardzo trudne i tym trudniejsze im liczniejsza i bardziej zréznicowana jest grupa
interesariuszy a taka sytuacja ma miejsce w regionie mazowieckim. Na scenie lokalnej i regionalne;
spotykajg sie zréznicowane i czesto bardzo konfliktowe interesy réznych grup Srodowiskowo -
branzowych, ktére zabiegajg o ograniczone $rodki dostepne z tych samych zrédet. Poprzez dialog i
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partycypacje spoteczna, szczegolnie z udziatem instytucjonalnych partneréw nalezy doprowadza¢ do
wprowadzenia zapiséw w dokumentach strategicznych zgodnych z potrzebami rynku turystycznego.

Warunkami powodzenia tych dziatan jest:

e zapewnienie partycypacji spotecznej w dziataniach planistycznych i decyzyjnych sektora
publicznego i udziat w tych dziataniach wspdfpracujacych ze sobg interesariuszy rynku
turystycznego

» zapewnianie wiedzy i informacji o potrzebach i sytuacji na rynku turystyki (to wymaga
prowadzenia systematycznych badan i rozwijania systeméw monitorowania rynku
turystycznego)

e wymaganie i ustalanie transparentnych i publicznie znanych kryteriéw wyboru i podejmowana
decyzji planistycznych

* ujednolicanie metodyki planowania i stosowanych wskaznikéw planowanych celéw i dziatan
e uczestnictwo w dziataniach realizacyjnych ujetych w planach.

Niewatpliwie nalezy tworzy¢ koalicje interesariuszy rynku turystycznego na rzecz wptywania na
decyzje wladz samorzadowych. Wymaga to jednak przygotowania koncepcji dziatania i projektow,
ktérych dojrzato$¢ bedzie uzasadniata ich wprowadzanie do dokumentow strategicznych.

Dziatanie 5.3.3.
Prowadzenie proturystycznej polityki przez samorzad wojewddztwa i samorzady lokalne

Dziatanie dotyczy wprowadzania i utrzymywania systemu zachet inwestycyjnych, m.in. w
postaci:

» preferencyjnych stawek podatkowych, systemu ulg i zwolnien podatkowych dla inwestujacych w
infrastrukture turystyczng i paraturystyczna,

* regulowania stanu prawnego terenow przeznaczonych w planach zagospodarowania
przestrzennego pod inwestycje turystyczne,

* angazowania si¢ samorzadow w inwestycje zwigzane np. z uzbrojeniem terenu lub poprawe
jego dostepnosci komunikacyjnej,

» biezacego informowania inwestorow o planach i kierunkach dziatan, inwestycjach,
» tworzenia punktdéw informacyjnych dla przedsigbiorcow (np. w ramach osrodkéw doradztwa),
» skutecznego aplikowania o zewnetrzne $rodki finansowe,

» przygotowania i przeszkolenia przedstawicieli wtadz samorzadowych w zakresie profesjonalnej
obstugi inwestordw.

» budowanie regionalnego systemu zatrudnienia na podstawie zapotrzebowan przedsiebiorstw
turystycznych oraz tworzenie miejsc pracy wplywajacych na poprawe stanu Srodowiska
naturalnego, zwigkszenie oferty turystycznej przez produkcje wyrobow lokalnych i regionalnych,
w tym tworzenie zielonych miejsc pracy (rolnictwo ekologiczne, eko- i agroturystyka),

» poprawy dostepu branzy turystycznej do kapitatu (rekomendacje inwestycyjne, gwarancje
kredytowe, przyktadowe biznesplany i studia wykonalnosci),

» dostepu do wynikow badan rynkowych.
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Dziatanie 5.3.4.

Zwigkszenie wydatkow na promocje i turystyke w budzetach samorzadowych

Z oceny zawartej w audycie i zebranych opiniach wynika, ze wydatki na promocje sg niskie i na
dodatek bardzo rozproszone. Prawie nie wystepuje wspdtpraca polegajagca na  wspolnym
przygotowywaniu promocji i informacji turystycznej przez uczestnikow rynku turystycznego. W
wiekszosci kazdy dziata na wiasny rachunek na wiasng rzecz. Dziatania nie sg zintegrowane i
prezentujq bardzo rozny poziom profesjonalny. Zmiana tego stanu jest warunkiem zwiekszania
wydatkéw na promocje i turystyke w budzetach samorzadowych, gdyz bez tego nie mozna zapewni¢
efektywno$ci wydatkow w tym zakresie. To wymaga jednak integracji partnerow $rodowiska
turystycznego oraz dtugookresowego, skonsolidowanego terytorialnie i merytorycznie planowania we
wszystkich samorzadach z udziatem interesariuszy rynku turystycznego. Propozycje zwigkszania
wydatkébw na promocje i turystyke w budzetach samorzadowych muszg by¢ poparte dobrze
przygotowywanymi planami i projektami, tak aby $rodki na te cele byly traktowane jako inwestycje,
ktore majg pozwoli¢ osiggna¢ konkretne cele i rezultaty a nie stanowi¢ tylko wydatkow, ktorych
celowos¢ nie jest konkretnie, parametryczne okreslona. Bardzo wazne bedzie wspdidziatanie liderow i
organizaciji turystycznych (szczegéinie MROT i LOT-y) z poszczegolnych obszarow samorzadowych w
konsolidowaniu koncepcji i planéw rozwoju turystyki co wzmocni argumentacje merytoryczng w
negocjacjach dotyczacych zwigkszenia wydatkbw na promocje i turystyke w budzetach
samorzadowych.

Dziatanie 5.3.5.

Prowadzenie lobbingu na rzecz rozwoju turystyki

Lobbing w naszym kraju bardzo czesto kojarzy sie z niejasnymi dziataniami. Jednakze w swoje;
istocie jest dziatalnoscig bardzo pozyteczng, jezeli jest prowadzony w sposéb czytelny i bez ukrytych
celow. O taki lobbing chodzi w przypadku tych dziatan. Srodowisko Interesariuszy rynku turystycznego
jest, jak pokazuje audyt i zebrane opinie, stabo zintegrowane. Dziatania na rzecz integracji tego
srodowiska sg podstawowym zadaniem, po wykonaniu ktérego lobbing bedzie moégt by¢ skutecznie
prowadzony w nastepujacy sposob:

» jedno$¢ nastawienia $rodowiska w sprawach turystyki poprzez staty dialog merytoryczny,
» dobrze przygotowane projekty, stanowigce silng argumentacje wobec otoczenia,

» dobrze przygotowani do dyskusji i prezentowania swojego stanowiska liderzy srodowiska, na
wszystkich szczeblach i obszarach gdzie decydujg sie sprawy turystyki,

» dobrze przygotowane i uzgodnione argumenty w dyskusji spotecznej i gospodarczej,

» dobrze przygotowane spotkania, seminaria i konferencje dotyczace spraw rozwoju turystyki,

» obecnos¢ w dialogu spotecznym i gospodarczym prowadzonym w mediach,

» promowanie liderow $rodowiska turystycznego do uczestnictwa w organach wtadzy publiczne;.

Szczegolna i gtowng role w tych dziataniach w naturalny sposob ma MROT i lokalne
organizacje turystyczne.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 115



Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

2. WDROZENIE

STRATEGI ROZWOJU TURYSTYKI WOJEWODZTWA

MAZOWIECKIEGO.

Opracowanie Strategii jest pierwszym, kluczowym etapem. Istnienie dokumentu nie gwarantuje
jednak sukcesu. Wdrazanie, czuwanie nad jego realizacjq i kontrolowanie przebiegu wdrazania Strategii
przyniesie dopiero zaplanowane efekty przyczyniajac sie do realizacji wizji rozwoju wojewddztwa w
obszarze rozwoju turystyki. Warunkiem skutecznego i efektywnego wdrozenia Strategii jest
odpowiednia koordynacja wszystkich dziatan, zarbwno w kontekscie organizacyjnym, jak i czasowym.

Gtowne zatozenia procesu wdrazania i monitorowania Strategii

» Przestrzeganie podstawowych zasad polityki Unii Europejskiej, wytycznych AGENDY 21,
Strategii Lizbonskiej oraz Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013.

» Kompatybilnos¢ zatozen Strategii, zidentyfikowanych obszarow markowych produktéw
turystycznych oraz programéw operacyjnych z Regionalnym Programem Operacyjnym
wojewodztwa mazowieckiego na lata 2007-2013.

»  Okreslenie pozadanych efektow w pieciu obszarach:

Produkt — zakres i struktura, jakoS¢ i atrakcyjno$¢ produktow, konkurencyjnos¢
rynkowa, dopasowanie do potrzeb rynku, przyciagniecie turystéw, stymulacja
inwestycji, istotna rola obszaréw markowych.

Zasoby ludzkie — kompetencije, jakos¢, potencjat, zgodnos¢ z potrzebami rynku.

Marketing — wizerunek turystyczny, dostepnos¢ i jakos¢ informaciji, dotarcie do
rynkow oraz segmentow docelowych, skutecznos¢ promocji produktow oraz
Regionu jako atrakcyjnej destynacii.

Przestrzen turystyczna — jako$C ksztattowanej przestrzeni turystycznej oraz
zgodnos¢ z zasadami Strategii Lizbonskiej, eliminacja sztucznych granic
administracyjnych w turystyce, rozwigzania proekologiczne w infrastrukturze,
jako$¢ bazy noclegowej, oferta i jakos¢ bazy gastronomicznej, infrastruktura
specjalistyczna na poziomie europejskim, wysoka estetyka, atrakcyjny wizerunek
nowych rozwigzan.

Instytucje — wzmocnienie kadrowe gtéwnych instytucji, zdolno$¢ operacyjna,
efekty dziatan, wigksze zatrudnienie, dobra wspdtpraca podmiotéw spotecznych
z sektorem prywatnych, dobra komunikacja marketingowa podmiotow,
wspotpraca i koordynacja  prac, skuteczne  zespoty, wspotpraca
migdzyregionalna.
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Wiasciwy proces wdrazania Strategii wymaga potaczenia wysitkow wielu instytuciji, organizacji i
0sob, podobnie jak miato to miejsce w procesie jej budowania. Niniejsza Strategia jest ,witasno$cig”
spotecznoéci lokalnej - dla niej przede wszystkim byta budowana oraz z nig konsultowana, ale réwniez
stanowi narzedzie dla wtadz wojewodztwa, powiatéw, gmin i miast. Dla powodzenia wdrozenia strategii
nalezy przyja¢ tzw. zasade partnerstwa, czyli wspotprace poszczegélnych instytucji samorzadowych,
organizacji spotecznych, przedstawicieli mieszkancéw, przedsiebiorstw, w tym potencjalnych
beneficjentow strategii oraz innych oséb waznych dla jej wdrozenia. Szczegolnie wazna wydaje sie
partycypacja takich podmiotéw, jak:

» Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna

» Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego

» Pozostate jednostki samorzadu terytorialnego

» Lokalne Organizacje Turystyczne

» Gestorzy bazy noclegowej, gastronomicznej i rekreacyjnej

»  Przedsigbiorcy Swiadczacy ustugi turystyczne i okototurystyczne (m.in. transport, handel),
* instytucje edukacyjne, szkoty,

» organizacje pozarzadowe, w tym organizacje reprezentujace srodowiska biznesu,
* mieszkancy gmin obszaru objetego projektem,

« firmy i instytucje przeciwdziatajace bezrobociu,

»  spoteczno-zawodowe organizacije rolnikéw i samorzad rolny,

* inne.

21.  Zrédta finansowania

Podstawowym problemem zwigzanym z finansowaniem poszczegdinych dziatann w ramach
realizacji Strategii jest brak ostatecznie ustalonych wytycznych co do niektérych, jednoczesnie
gtéwnych, zrodet finansowania, tzw. uszczegdtowien programow operacyjnych — na chwile pisania tego
opracowania, tzn. pazdziernik 2007 roku. Wynika to z faktu, ze nowe programy operacyjne, na szczeblu
centralnym oraz regionalnym, ktore sg podstawowym zrédtem wsparcia dla dziatarh proponowanych w
niniejszym dokumencie, a przygotowywane na lata 2007 — 2013 (czyli nowy okres budzetowy Unii
Europejskiej) nie przybraly jeszcze ostatecznego ksztattu albo ostatecznych uszczegétowien, co
wptyneto na szczegoGtowosE opisu zrodet finansowania, zawartego w niniejszym rozdziale. Oznacza to,
Ze jeszcze w opisywanych nizej zrodtach finansowania projektu moze doj$¢ do zmian, a w rezultacie
ponizsze zapisy stracg na aktualno$ci. Nalezy je jednak wéwczas potraktowaé indykatywnie — bardziej
jako wskazowke, w ktorg strone nalezy szukac potencjalnych $rodkow na realizacje zadan w ramach
realizacji projektu.

Nalezy zaznaczy¢, iz w wojewodztwie mazowieckim zostata utworzona samorzadowa jednostka
budzetowa do petnienia instytucji wdrazajacej, jest to Mazowiecka Jednostka Wdrazajaca Programy
Unijne.

Dokonujac doboru zrédta finansowania nalezy tez pamieta¢ o tym, iz dziatania wynikajace z
niniejszej Strategii dopasowac sie muszg do zatozen programéw, ktérych elementem sg dziatania
finansujgce. W praktyce oznacza to, ze piszac wniosek o dofinansowanie projektu musimy odwotac sie
w swojej aplikacji nie tylko do strategii rozwoju turystyki, ale takze (i przede wszystkim) do dokumentéw
stanowigcych baze wyjscia dla tych programdw.

Kierunki, w ktérych powinna rozwijac sie strategia powinny zostac¢ okre$lone poprzez instytucje
samorzadowe oraz pozarzadowe zgodnie z przedstawionym w strategii schematem wdrazania. Jednak
sama strategia pozostanie martwym zapisem o ile nie wigczg sie w jej realizacje przedsiebiorstwa z
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sektora turystyki. Motywacjg dla nich moze by¢ odpowiednia ocena wnioskéw sktadanych przez nich o
dofinansowanie projektow - zwtaszcza w wypadku projektow sktadanych do RPO, gdzie istnieje
mozliwo$¢ egzekwowania spdjnosci projektu ze strategiami regionalnymi, a to oznacza w wypadku
projektow z sektora turystyki zgodnosc¢ z niniejszym dokumentem. W tabeli ponizej uwzgledniono $rodki
dla réznego rodzaju beneficjentdw, w tym dla przedsiebiorstw. Nalezy jednak pamigtaé, ze narzedziem
realizacji strategii mogq sie one stac¢ tylko na tyle, na ile umiejetnie egzekwowana bedzie zgodnos¢ ze
strategia. Same Srodki, bowiem z zatozenia sg dostepne dla wigkszosci branz, nie tylko dla turystycznej
i wykorzystac je mozna w rézny sposob.

Nalezy zwrocic uwage, ze dodatkowg mozliwoscig finansowg dla szczegdlnie istotnych
publicznych inwestycji turystycznych moga by¢ srodki z kontraktu wojewodzkiego.

OBSZARY CELE OPERACYJNE DZIALANIA OKRES ZRODLA FINANSOWANIA
PRIORYTETO REALIZACJI
WE
PRODUKT Cel operacyjny 1.1.: | Dziatanie 1.1.1. 2008-2013 fS rodki uniine na Itatg 20g7--201 32
TURYSTYCZNY Tworzenie nowych nansowym montazem Krajowym
produktow Wsparcie kreacji produktow zgodnie z
integrujacych potencjat _
LuprZ:t;y:; nyeh na | Warszawy oraz walory Regionalnym Programem
walorach pozostatych subregionéw Operacyjnym wojewddztwa
wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 ze

naturalnych i
antropogenicznych
wojewodztwa

Dziatanie 1.1.2.

Stymulowanie powstawania
zintegrowanych produktéw
turystycznych — ;.
strefowych, liniowych
sieciowych rdwnomiernie na
terenie catego wojewodztwa

dziatanie state

szczegblnym uwzglednieniem
Priorytetu VI - Wykorzystanie waloréw
naturalnych i kulturowych dla rozwoju
turystyki i rekreacji (Srodki zaréwno dla
przedsiebiorcow jak i instytucji
publicznych/organizacii
pozarzadowych),

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(rodki zaréwno dla przedsiebiorcow

Dziatanie 1.1.3. 2008-2013 jak i instytucji publicznych/organizacji
pozarzadowych),
Wsparcie proceséw
przeksztaicania atrakcji w krajowe $rodki publiczne dla
kompleksowe produkty organizacji pozarzadowych:
turystyczne Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
$rodki krajowe — budzet panstwa i
administracji rzadowej, w tym
coroczne granty Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego oraz
Ministerstwa Gospodarki,
budzet jednostek samorzadu
terytorialnego,
$rodki prywatne
; . S 2008-2013 Srodki unijne na lata 2007-2013 z
Cel operacyjny 1.2.: | Dziatanie 1.2.1. finansowym montazem krajowym
Poprawa  jakosci | Wspieranie  powstawania zgodnie z
funkcjonujacych produktéw markowych Regionalnym Programem
produktow Operacyjnym wojewddztwa
turystycznych Daziatanie 1.2.2 2008-2009 | mazowieckiego na lata 2007-2013 ze

Tworzenie pakietow
tematycznych

szczegblnym uwzglednieniem
Priorytetu VI - Wykorzystanie waloréw
naturalnych i kulturowych dla rozwoju
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Dziatanie 1.2.3.

Wzbogacanie produktéw o
nowe elementy w celu
uzyskania efektow
komplementarnosci

2008-2013

Dziatanie 1.2.4

Stymulowanie procesu
taczenia produktéw
wojewddztwa
mazowieckiego z produktami
w regionach sasiadujgcych

dziatanie state

2008

turystyki i rekreacji (Srodki zaréwno dla
przedsiebiorcow jak i instytucji
publicznych/organizacii
pozarzadowych),

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(rodki zaréwno dla przedsiebiorcow
jak i instytucji publicznych/organizacji
pozarzadowych),

Srodki krajowe ze szczegdlnym
uwzglednieniem Programéw
Operacyjnych Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego (dotacje
podmiotowe oraz dotacje celowe),

Fundusze organizacji pozarzadowych
wraz ze stosownym
wspolfinansowniem, ze szczeg6lnym

Cel operacyjny 1.3.: | Dziatanie 1.3.1. uwzglednieniem
Rozwdj  programu | Dokonanie  inwentaryzacji Fundusz Wyszechradzki — Granty
badan w zakresie | walorow, atrakcji i produktow Standardowe,
podnoszenia jakosci | oraz infrastruktury
produktow turystycznej $rodki krajowe — budzet panstwa i
turystycznych i paraturystycznej oraz administracji rzadowej, w tym
wojewodztwa opracowanie zasad coroczne granty Ministerstwa Kultury i
dystrybucji zebranych Dziedzictwa Narodowego oraz
danych Ministerstwa Gospodarki,
— budzet jednostek samorzadu
Dziatanie 1.3.2. dziafanie stafe | terytorialnego,
$rodki prywatne
Utatwienie dostepu do
wiedzy, informacji i badan w
zakresie tworzenia
produktow, utatwiajgcych
dostosowanie do potrzeb
rynku
ZASOBY LUDZKIE | Cel operacyjny 2.1.: | Dziafanie 2.1.1. 2008 fslr:gﬂzmﬁen?:nltzt;eﬁ)gzaﬁ%
Rozwéj  wysoko | Opracowanie i wdrozenie zgodnie z
wykwalifikowanych | systemu szkolen Programem Operacyjnym Kapitat
kadr  przemystu | podnoszacych kwalifikacje Ludzki (rodki zarwno dla
turystycznego zawodowe przedsiebiorcow jak i instytucji
publicznych/organizacii
Dziatanie 2.1.2. 2008-2009 | pozarzadowych),
Opracowanie i wdrozenie Regionalnym Programem
systemu szkolen Operacyjnym wojewddztwa
zawodowych  dla  o0s6b mazowieckiego na lata 2007-2013 ze
podejmujacych  prace w szczegblnym uwzglednieniem
turystyce Priorytetu VIl — Tworzenie i poprawa
warunkéw dla rozwoju kapitatu
Dziatanie 2.1.3. 20082010 ygzkiego,
Wsparcie ~ rozwoju Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich
regionainej infrastruktury ($rodki zarowno dla przedsiebiorcow
szkoleniowe jak i instytucji publicznych/organizacji
P pozarzadowych),
Dziatanie 2.1.4. dziafane stale

Wspieranie dostosowywania

$rodki krajowe — budzet pafistwa i
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systemu edukacji do potrzeb
rynku pracy

Dziatanie 2.1.5.
Opracowanie i wdrozenie
Mazowieckiego ~ Programu

Podnoszenia Jakosci Ustug
Turystycznych

2008

Dziatanie 2.1.6.

Monitorowanie rynku pracy

dziatanie state

Cel operacyjny 2.2.:

Dziatanie 2.2.1.

Przygotowanie

stuzb publicznych
oraz pracownikow
sektora ustug
okototurystycznych
do obstugi ruchu
turystycznego

WdrozZenie zintegrowanego
systemu szkolen dla réznych
grup zawodowych
Swiadczacych ustugi
w sferze  okofoturystycznej
oraz dla stuzb publicznych

2008

Dziatanie 2.2.2.

Propagowanie i
upowszechnianie wiedzy o
roli i korzy$ciach ptynacych z
rozwoju turystyki w regionie

2008-2013

Dziatanie 2.2.3.

Realizacja projektow
recepcyjnych podnoszacych
jakos¢ ustug

dziatanie state

administracji rzadowej, w tym
coroczne granty Ministerstwa
Gospodarki i Ministerstwo Edukacji
Narodowej i Sportu,

budzet jednostek samorzadu
terytorialnego, WUP, PUP, coroczne
granty instytucji szkoleniowych.

Cel operacyjny 2.3.:

Przygotowanie
mieszkancow
wojewodztwa  do
recepcji turystow

Dziatanie 2.3.1.

Podniesienie
wiedzy o Regionie

poziomu

2008-2009

Dziatanie 2.3.2.

Stymulowanie
zainteresowania
spotecznosci
podejmowaniem dziatalnosci
w sferze turystycznej

lokalnej

2008-2009

Dziatanie 2.3.3.

Stymulowanie kreatywno$ci i
innowacyjnosci  w  sferze
rozwijania turystyki

2008-2013

Dziatanie 2.3.4.

Edukacja mtodego pokolenia

dziatanie state

Srodki krajowe - budzet panstwa, w
tym coroczne granty Ministerstwa
Gospodarki, Ministerstwo Edukacii
Narodowej i Sportu, budzet jednostek
samorzadu terytorialnego

WSPARCIE
MARKETINGOWE

Cel operacyjny 3.1.
Wykreowanie marki

Dziatanie 3.1.1.

Opracowanie i wdrozenie

2008

Srodki unijne na lata 2007-2013 z
finansowym montazem krajowym
zgodnie z

m‘;ﬁmgzmzo systemu identyfikacji Regionalnym Programem
wizualnej wojewddztwa Operacyjnym wojew6dztwa
mazowieckiego (MROT i mazowieckiego na lata 2007-2013 ze
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UM) szczegblnym uwzglednieniem
Priorytetu VI - Wykorzystanie waloréw

Dziatanie 3.1.2. 2008-2009 naturalnych i kulturowych dla rozwoju
o o turystyki i rekreacii ,

Przyggtowanlg I reallzaqg $rodki krajowe — budzet panstwa i

profesjonalnej kampanii administracji rzadowej, budzet

promocyjne wqewodztwg jednostek samorzadu terytorialnego,

mazowieckiego na  terenie wspétpraca z Polskg Organizacjg

wojewddztwa, Polski i na Turystyczng

rynkach zagranicznych

(MROT i UM)

Dziatanie 3.1.3. 2008-2009

Przygotowanie i realizacja

specjalnie zaprojektowanych

kampanii promocyjnych

wojewddztwa

mazowieckiego zwigzanych

z waznymi

migdzynarodowymi

wydarzeniami (MROT i UM)

L 2008 Uwaga: Zadania mozna realizowac
Dziatanie 3.1.4. poprzez stosowanie odpowiednich
Opracowanie i realizacja zapiséw w umowach o dofinansowanie
spojnego  pod  wzgledem projektow z zakresu turystyki a
wizerunkowym  kalendarza realizowanych ze $rodkéw RPO badz

imprez obejmujacego cate
wojewddztwo (MROT przy

wspotpracy samorzadow

lokalnych)

Dziafanie 3.1.5. dziatane state
Wsparcie koordynacji

dziatan promocyjnych

podejmowanych przez

branze turystyczna, wiadze

samorzadowe i organizacje

pozarzadowe (MROT i UM)

Srodkow samorzadow.

Cel o.pergcyjny 3.2. | Dziatanie 3.2.1. 2008 fslrzgﬂl;:x;ﬁe; :nlt?a?eﬁ)gajzo?/:;rﬁ
Wadrozenie . dnie 7
zintegrowanego St\(vorzen] € . . 29o¢
regionalnego shierarchizowanej sieci Regionalnym Programem
svstemu informacii | WsPolpracuiacych ze  soba Operacyjnym wojewodztwa
y - ) punktow informagiji mazowieckiego na lata 2007-2013,
turystycznej turystycznej  obejmujacych Srodki krajowe — budzet jednostek
zasiegiem swojego dziatania samorzadu terytorialnego, wspdtpraca
obszar calego wojewddztwa z Polskg Organizacjg Turystyczng
mazowieckiego (MROT, UM
i wtadze samorzadowe)
Dziatanie 3.2.2. 2008-2009
Opracowanie i wdrozenie
cyfrowego systemu
informacji turystycznej
(MROT)
Daziatanie 3.2.3. 2008-2010 Srodki unijne na lata 2007-2013 z

Znakowanie drog i atrakcji
turystycznych (MROT, UM,

finansowym montazem krajowym
zgodnie z

Regionalnym Programem
Operacyjnym wojewddztwa
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samorzady, LOT-y)

mazowieckiego na lata 2007-2013 ze
szczegblnym uwzglednieniem
Priorytetu VI - Wykorzystanie waloréw
naturalnych i kulturowych dla rozwoju
turystyki i rekreacii,

$rodki krajowe — budzet jednostek
samorzadu terytorialnego

Srodki krajowe — budzet jednostek

Dziatanie 3.2.4. samorzadu terytorialnego, wspdtpraca
Wydawanie materiatow z Polskg Organizacjg Turystyczng
promocyjno-informacyjnych
(drukowanych i
multimedialnych)
Cel operacyjny 3.3. | Dziatanie 3.3.1. dziatanie state fslr:gﬂzg\j\?%en? :nlt?a?eﬁ)gajzo?/:;rﬁ
Rozwoj badan | Prowadzenie badar popytu zgodnie z
marketingowych turystycznego (MROT) Programem Operacyjnym Kapitat
— Ludzki, ze szczegblnym
Daziatanie 3.3.2. dziatanie state | ywzglednieniem Priorytetu VIl
- Srodki krajowe — budzet jednostek
Prowadzenie badan samorzadu terytorialnego
wizerunkowych (MROT)
Dziatanie 3.3.3. 2008
Opracowanie i wdrozenie
systemu dystrybucji wynikéw
prowadzonych badan
(MROT)
, . . 2008 Uwaga:  Dziatanie  moze  by¢
Cel operacyjny 4.1.; | Dziafanie 4.1.1. stymulowane poprzez odpowiednie
PRZESTRZEN Zwiekszenie Skorelowanie rozwoju sieci migjscowe plany zagospodarowania
TURYSTYCZNA | dostepnosci drogowej wojewddztwa z przestrzennego. Dziatanie nalezy do
turystycznej potrzebami rozwoju turystyki ustawowych obowigzkow samorzadu i
wojewodztwa nie ma moZzliwosci uzyskania wsparcia
Daiatanic 4.1.2. 2008- na tego typu dzialania wiasne.
e 2010 Samorzad moze  jednak  zlecic
Lobbing na rzecz rozbudowy wykonanie  planéw  (ze  $rodkéw
sieci lotnisk pasazerskich i wtasnych) firmie zewnetrznej. Zadania
sportowych zgodnie z mozna realizowac poprzez stosowanie
potrzebami ruchu odpowiednich zapisow w umowach o
turystycznego w Regionie dofinansowanie projektéw z zakresu
20082010 turystyki a realizowanych ze $rodkow

Dziatanie 4.1.3.

Skoordynowanie ciggtosci i
przestrzennej spojnosci
rdznych rodzajéw transportu

Dziatanie 4.1.4.

RPO oraz poprzez odpowiednie
utozenie priorytetow/kryteriow oceny
projektéw w dziataniach turystycznych
w ramach RPO.

Promowanie szerokiej
catorocznej dostepnosci
miejsc i atrakcji
turystycznych

Dziatanie 4.1.5.

Wspieranie rewitalizacji i
rozwoju linii kolei
waskotorowych
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Cel operacyjny 4.2.:

Zachowanie
wysokiej  wartosc
krajobrazu
naturalnego
kulturowego
wojewoddztwa
mazowieckiego

L 2008-2010 Srodki unijne na lata 2007-2013 z
Dziatanie 4.2.1. finansowym montazem krajowym
Wsparcie budowy mate] zgodnie z
infrastruktury na obszarach Regionalnym Programem
chronionych, w ich otulinach Operacyjnym wojewddztwa
i obszarach cennych mazowieckiego na lata 2007-2013 ze
przyrodniczo szczegblnym uwzglednieniem

Priorytetu VI - Wykorzystanie
waloréw naturalnych i kulturowych dla
rozwoju turystyki i rekreacii,

$rodki krajowe — budzet jednostek
samorzadu terytorialnego, programy
operacyjne Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego

L 2008-2013 Uwaga: Dziatanie moze by¢
Dziatanie 4.2.2. stymulowane poprzez odpowiednie
Poprawa spajnosci i miejscowe plany zagospodarowania
konsekwencji w planowaniu i przestrzennego.
gospodarowaniu
przestrzenig, z
uwzglednieniem
dlugookresowej
perspektywy.

Srodki unijne na lata 2007-2013 z
finansowym montazem krajowym
Dziatanie 4.2.3. 2008-2012 | zgodnie z
o ) Regionalnym Programem
Rewitalizacja oo Operacyjnym wojewodztwa
zabezpieczenie - obiektow i mazowieckiego na lata 2007-2013 ze
uk*?dow ur,k)gnlstycznygh 0 szczegblnym uwzglednieniem
duzej wartosci kulturowe Priorytetu VI - Wykorzystanie walorow
naturalnych i kulturowych dla rozwoju
turystyki i rekreacii,
Program Operacyjny ,Infrastruktura i
$rodowisko”,
$rodki krajowe — budzet jednostek
samorzadu terytorialnego, programy
operacyjne Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego

L 2008-2013 Uwaga: Zadania mozna realizowac
Dziatanie 4.2.4. poprzez stosowanie odpowiednich
Przeciwdziatanie zapiséw w umowach o dofinansowanie
nieréwnomiernemu projektéw z zakresu turystyki a
rozmieszczeniu ruchu realizowanych ze srodkéw RPO badz
turystycznego w regionie i Srodkow samorzadow oraz poprzez
nadmiememu  obcigzaniu odpowiednie ufozenie
niektorych przestrzeni priorytetdw/kryteriéw oceny projektow

w dziataniach turystycznych w ramach
RPO.

L 2008-2013 Srodki unijne na lata 2007-2013 z
Dziatanie 4.2.5. finansowym montazem krajowym
Poprawa tadu i waloréw zgodnie z
estetycznych  krajobrazu Regionalnym Programem

naturalnego i kulturowego

Operacyjnym wojewddztwa
mazowieckiego na lata 2007-2013,

$rodki krajowe — budzet pafistwa i
administracji rzadowej, budzet
jednostek samorzadu terytorialnego

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.

123




Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 - cz. Il

dziatanie state

Srodki unijne wraz z krajowym

Dzialanie 4.2.6. montazem finansowym, w tym
Wspieranie podnoszenia Program Operacyjny ,Infrastruktura i
jakosci $rodowiska $rodowisko”,
naturalnego Norweski Mechanizm Finansgwy
Srodki krajowe — $rodki NFOSIGW i
WFOSIGW,
budzet jednostek samorzadu
terytorialnego
Cel operacyjny 4.3.: | Dziatanie 4.3.1. 2008-2013 f?;gﬂzlowﬁen? :nlt?a?eﬁ)gajzo?/:;rﬁ
Rozwoj Wsparcie budowy, zgodnie z
infrastruktury rozbudowy i modernizacji
turystycznej, obiektow  noclegowych i Regionalnym Programem
paraturystycznej gastronomicznych 0 Operacyjnym wojewodztwa
oraz zréznicowanym standardzie mazowieckiego na lata 2007-2013 ze
okoloturystycznej szczegblnym uwzglednieniem
na terenie Priorytetu VI — Wykorzystanie walorow
wojewodztwa Dziatanie 4.3.2. 2008-2013 naturalnych i kulturowych dla rozwoju
mazowieckiego , turystyki i rekreacji,
Budowa Infrastruktury Programem Operacyjnym
konferencyjnej i kongresowej Infrastruktura i Srodowisko”,
na terenie catego
wojewodztwa Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Dziatanie 4.3.3. 2008-2009 $rodki krajowe — budzet panstwa i
o .. administracji rzadowej, w tym
Upgrzqdkowanle I rozwo) coroczne granty Ministerstwa Kultury i
Spojnego systemu  siecl Dziedzictwa Narodowego oraz
szlakow turystycznych Ministerstwa Gospodarki,
2008-2012 budzet jednostek samorzadu
Dziatanie 4.3.4. terytorialnego,
Zagospodarowanie rzek i Srodki prywatne
zbiornikdw  wodnych  dla
celdw turystycznych
Dziatanie 4.3.5. 2008-2013
Wsparcie rozwoju
infrastruktury rekreacyjnej i
sportowej
Dziatanie 4.3.6. 2008-2013
Wsparcie rozwoju
infrastruktury
okototurystycznej (parkingi,
punkty widokowe)
Dziatanie 4.3.7. 2008-2010
Stymulowanie
przystosowywania
infrastruktury dla osdb
niepetnosprawnych
2008-2013 Uwaga: Zadania mozna realizowac

Dziatanie 4.3.8.

Poprawa spéjnosci i
koordynacii infrastruktury
turystycznej i
paraturystycznej na styku z
sgsiednimi regionami

poprzez  stosowanie  odpowiednich
zapiséw w umowach o dofinansowanie
projektow z  zakresu turystyki a
realizowanych ze $rodkéw RPO bgdz
Srodkdw samorzadéw oraz poprzez
odpowiednie utozenie
priorytetow/kryteriow oceny projektéw
W dziafaniach turystycznych w ramach
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RPO.
, . L 2008-2013 Uwaga:  Dziatania  nalezy  do
mg#ﬁ&lg ONAL Cel operacyjny 5.1.: | Dziatanie 5.1.1. ustawowych obowigzkéw samorzadu i
NE Wzmocnienie Stymulowanie tworzenia nie ma mozliwosci uzyskania wsparcia
instytucji, Lokalnych Organizacji na tego typu dziatania wtasne.
organizacji i | Turystycznych i organizacji Dziatania powinny byc realizowane
podmiotow branzowych poprzez informowanie  spoteczno$ci
funkcjonujacych na — lokalnej 0 organizowanych
rynku turystycznym | pziafanie 5.1.2. dziatanie state | spotkaniach informacyjnych
- dotyczacych moZzliwosci finansowania
Stwarzanie warunkow przedsiewzie¢ z réznych programow

przyjaznych zaktadaniu
dziatalno$ci gospodarczej w
sektorze turystyki

Dziatanie 5.1.3.

Wzmocnienie znaczenia i
state poszerzanie zakresu
dziatalno$ci Mazowieckiej
Regionalnej Organizacii

dziatanie state

operacyjnych oraz innych programow
pomocowych krajowych i
miedzynarodowych.

Rekomendowana jest wspéfpraca z
Polskg Organizacjg Turystyczna.

Turystycznej
_ 2008-2013 Fundusze strukturalne i programy
Dziatanie 5.1.4. pomocowe na lata 2007-2013 z
Wzmocnienie zasobow finansowym montazem krajowym
organizacyjnych, zgodnie z
technicznych i ludzkich Programem Operacyjnym Kapitat
wszystkich partneréw rynku Ludzki,
turystycznego
Mechanizm Finansowy EOG,
$rodki krajowe — budzet pafistwa i
administracji rzadowej, budzet
jednostek samorzadu terytorialnego
L 2008-2010 Uwaga:  Dziafanie  powinno  by¢
Dziatanie 5.1.5. realizowane poprzez informowanie
Zwigkszenie skutecznosci w spotecznosci lokalnej o
pozyskiwaniu $rodkow na organizowanych spotkaniach
rozwoj turystyki i wysoka informacyjnych dotyczacych
efektywnos¢ ich mozliwosci finansowania
wydatkowania przedsiewzie¢ z réznych programéw
operacyjnych oraz innych programéow
pomocowych krajowych i
miedzynarodowych.
, . . 2008 Uwaga: zakres dziatan polega na
Cel operacyjny 5.2.: | Dziatanie 5.2.1. inicjowaniu wspéipracy, wiec zalezy od
Stworzenie Wypracowanie i wdrozenie pozyskanych $rodkow na
platformy zasad wspotpracy przedsiewziecia turystyczne oraz
wieloptaszczyznowe zasady realizacji.
i trojsektorowej | piatanie 5.2.2. 2008-2013 Przy realizacji przedsiewzig¢
wspotpracy migdzynarodowych -
Realizowanie wspdlnych PWT Polska — Biatoru$ ~Ukraina
przedsiewzie¢ turystycznych
Dziatanie 5.2.3. 2008-2013
Stymulowanie i rozwijanie
wspotpracy
miedzynarodowej,
miedzyregionalnej i
wewnatrzregionalne;
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dziatanie state | Uwaga:  Dziatanie  nalezy  do

Dzialanie 5.2.4. ustawowych obowigzkéw samorzadu i
Koordynowanie planéw oraz nie ma moZzliwosci uzyskania wsparcia
programéw  strategicznych i na tego typu dziafania wtasne.

operacyjnych na wszystkich
szczeblach zarzadzania
rozwojem turystyki

2008-2009 Uwaga:  Dziatanie  nalezy  do

Cel operacyijny 5.3. Dzialanie 5.3.1. ustawowych obowigzkéw samorzadu i
Dostosowywanie  struktury nie ma moZzliwosci uzyskania wsparcia
Podniesienie organizacyjnej urzedow do na tego typu dziatania wtasne

znaczenia turystyki | potrzeb turystyki
jako  dochodowej

galezi gospodarki | piatanie 5,3.2 2008-2009
Regionu

Skorelowanie  zapisow w
dokumentach strategicznych
z potrzebami rynku
turystycznego

Daziatanie 5.3.3. dziatanie state

Prowadzenie proturystycznej
polityki przez ~ samorzad
wojewddztwa i samorzady
lokalne

Dziatanie 5.3.4. 2008-2013

Zwiekszenie wydatkow na
promocje i turystyke w
budzetach samorzadowych

Dziatanie 5.3.5. dziafanie stafe

Prowadzenie lobbingu na
rzecz rozwoju turystyki

Opis zrédet finansowania

Nizej zostaty opisane te programy, fundusze, ktore majg na chwile pisania Strategii ostateczny
ksztatt. Natomiast wiekszo$¢ programéw unijnych, ich ostateczne wytyczne - Uszczegotowienia, sg na
etapie konsultacji spotecznych.

Podstawowym zrodtem finansowania realizacji dziatah w ramach Strategii rozwoju turystyki w
wojewddztwie mazowieckim jest

Regionalny Program Operacyjny wojewddztwa mazowieckiego 2007-2013 (wersja 2.2a z
lipca 2007)

Priorytet lll. Regionalny system transportowy

W Priorytecie znalazto sie najwiecej, bo az 538,46 min euro (to 29,4% wszystkich Srodkdw
RPO). Celem gtownym Priorytetu jest - Poprawa spéjno$ci komunikacyjnej i przestrzennej wojewodztwa
mazowieckiego oraz wspomaganie dyfuzji proceséw rozwojowych z gtownego osrodka Regionu —
Warszawy oraz osrodkéw subregionalnych na pozostate obszary wojewodztwa.

Cele szczegobtowe Priorytetu to:

» Poprawa standardu i jako$ci regionalnej sieci drogowej oraz bezpieczenstwa ruchu drogowego.
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Poprawa dostepno$ci i jako$ci ustug w zakresie regionalnego transportu publicznego.

Rozwoj regionalnego transportu lotniczego.

Przedsiewziecia realizowane w ramach priorytetu:

Projekty realizowane w ramach priorytetu powinny stanowi¢ uzupetnienie regionalnego uktadu

komunikacyjnego z uktadem krajowym i miedzynarodowym, a w szczegdlnosci z siecig TEN-T. W
zakresie infrastruktury drogowej wspierane bedg inwestycje polegajace na budowie nowych potaczen
drogowych oraz na przebudowie istniejgcych drdg wojewodzkich, powiatowych i gminnych. Poza liniowg
infrastrukturg drogowg mozliwa tez bedzie realizacja projektéw w zakresie budowy, przebudowy
wezidw, skrzyzowan, obiektéw mostowych, wiaduktdw, estakad i tuneli w ciggach tych drég.

W przypadku projektow drogowych realizowanych w ramach tego priorytetu w ich zakres

wejdzie rowniez budowa infrastruktury towarzyszacej:

w zakresie poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego (np. elementy uspokojenia ruchu, zatoki
przystankowe, chodniki)

w zakresie inteligentnych systeméw transportowych (np. elementy z zakresu systemoéw
sterowania sygnalizacjg i ruchem, w tym znaki drogowe o zmiennej tresci oraz systemy
monitorowania ruchu wraz z informowaniem o aktualnej sytuacji ruchowe))

ochrony $rodowiska (np. ekrany akustyczne, parkingi dla samochodéw przewozacych
substancje niebezpieczne)

turystyki (np. Sciezki rowerowe, parkingi dla podroznych)

przyczyniajgca si¢ do realizacji polityki horyzontalnej w zakresie infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego (np. kanalizacja teletechniczna dla sieci szerokopasmowych).
Beneficjenci:

jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia,

jednostki organizacyjne jst posiadajace osobowos¢ prawna,

jednostki sektora finansoéw publicznych posiadajace osobowos¢ prawng

przedsigbiorcy

Priorytet VI. Wykorzystanie waloréw naturalnych i kulturowych dla rozwoju turystyki i rekreadii

Na przedsiewziecia w ramach Priorytetu przeznaczono 150,2 min euro dla tych, ktérzy chcg

zainwestowaC w turystyke, np. odnawiajac obiekty sakralne, zabytkowe parki, fortyfikacje, w
infrastrukture muzeow, bibliotek, osrodkow kultury, czyli to, co przyciggnie turystoéw i przyczyni si¢ do
rozwoju gospodarczego. Celem gtéwnym Priorytetu jest - Wzrost znaczenia turystyki jako czynnika
stymulujacego rozwoj spoteczno-gospodarczy Regionu.

Cele szczegotowe Priorytetu to:
Promocja i zwigkszanie atrakcyjno$ci turystycznej Regionu.
Poprawa oferty kulturalnej i wzrost dostepnos$ci do kultury

Kategorie interwencij:
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24 - Sciezki rowerowe

» 55 - Promowanie waloréw przyrodniczych

* 56 - Ochrona i waloryzacja dziedzictwa przyrodniczego

e 57 - Inne wsparcie na rzecz wzmocnienia ustug turystycznych

e 58 - Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego

* 59 - Rozwdj infrastruktury kulturalnej

* 60 - Inne wsparcie dla poprawy ustug kulturalnych
Przedsiewziecia realizowane w ramach priorytetu:

W ramach priorytetu mozliwa bedzie realizacja przedsiewzie¢ majacych na celu wykorzystanie
walorow naturalnych i kulturowych dla wzrostu atrakcyjno$ci Regionu poprzez rozwdj sektora turystyki i
kultury w miastach i na obszarach wiejskich.

Wspierane bedg dziatania z zakresu ochrony i odnowy obiektow i zespotow zabytkowych lub
historycznych stuzace poszerzeniu oferty turystycznej, w tym dotyczace obiektow sakralnych, zespotow
fortyfikacyjnych, budowli i zespotéw obronnych, parkéw zabytkowych oraz obiektéw poprzemystowych.

Wspierany bedzie rozwdj infrastruktury dla dziatalnosci w obszarze kultury prowadzonej m.in.
przez instytucje kultury, w tym muzea, teatry, biblioteki oraz domy i o$rodki kultury. Mozliwa bedzie
digitalizacja zasobow dziedzictwa kulturowego oraz rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w obszarze
kultury. Projekty z zakresu kultury wspierane w ramach priorytetu powinny wykazywa¢ bezposredni lub
posredni wptyw na rozwdj gospodarczy Regionu.

Wsparcie zostanie skierowane na rozwdj infrastruktury turystycznej, sportowej i rekreacyjnej, w
tym infrastruktury rowerowej. Mozliwa bedzie realizacja projektéw polegajacych na tworzeniu produktéw
turystycznych oraz projektow sieciowych tworzacych spdjny produkt turystyczny. Wspierane bedq
dziatania dotyczace promocji waloréw turystycznych Regionu: imprezy promocyjne, programy rozwoju,
centra informacji turystycznej, interaktywna sie¢ informacji internetowej oraz wspdipraca
migdzyregionalna w zakresie promocji Regionu. Zaplanowano wykorzystanie waloréw przyrodniczych
Regionu dla rozwoju turystyki i wypoczynku sobotnio-niedzielnego mieszkancow warszawskiego
obszaru metropolitalnego. Projekty z zakresu turystyki wspierane w ramach priorytetu powinny
wykazywaC wyrazny wptyw na rozwoj gospodarczy Regionu. Priorytetowo traktowane bedg
przedsiewziecia skierowane do turystow spoza Regionu realizowane w ramach plandw rozwoju turystyki
w Regionie.

W ramach planowanych dziatar zostanie zachowana zasada réwnosci szans, w szczegolno$ci
rownego traktowania kobiet i mezczyzn. Wspierane bedg przedsiewziecia majace na celu poprawe
dostepnosci infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych oraz dziatania majgce na celu zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu.

Beneficjenci:
* jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia,
» jednostki organizacyjne j.s.t. posiadajgce osobowos¢ prawna,
» parki narodowe i krajobrazowe,
» PGL Lasy Panstwowe i jego jednostki organizacyijne,

e instytucje kultury,
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e organizacje pozarzadowe,
» koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne ko$ciotdw i zwigzkow wyznaniowych,
» jednostki sektora finanséw publicznych posiadajace osobowo$¢ prawng,

» przedsigbiorcy (dotyczy wytacznie przedsiebiorcow sektora turystyki lub przedsigbiorcow
dziatajgcych w partnerstwie publiczno-prywatnym).

Priorytet VII. Tworzenie i poprawa warunkéw dla rozwoju kapitatu ludzkiego

Na przedsiewziecia w ramach Priorytetu przeznaczono 164,8 min euro. Celem gtownym
Priorytetu jest - Poprawa dostepnosci i jako$ci infrastruktury o charakterze spotecznym.

Cele szczegotowe Priorytetu to:
» Poprawa dostepnosci i jako$ci opieki zdrowotne;.
» Poprawa dostepnosci i jako$ci infrastruktury edukacyijne;.

» Poprawa dostepnosci i jako$ci infrastruktury pomocy spoteczne;.

Przedsiewzigcia realizowane w ramach priorytetu - Infrastruktura stuzaca edukaciji.

W  zakresie infrastruktury edukacyjnej realizowane bedg projekty dotyczace budowy,
rozbudowy, modernizacji (w tym dostosowanie do potrzeb osob niepetnosprawnych) placowek systemu
o$wiaty oraz szkdt wyzszych na kazdym poziomie ksztatcenia (réwniez z uwzglednieniem placowek
ksztatcenia ustawicznego w tym ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli).

Wspierane bedg przedsiewziecia stuzace poprawie stanu i wyposazenia infrastruktury
dydaktycznej i pomocniczej w obiektach i ich otoczeniu, podnoszace jako$¢ i wspierajace
upowszechnianie nowoczesnych metod nauczania. Wspierana bedzie réwniez przyszkolna
infrastruktura sportowa, pracownie komputerowe, biblioteki, laboratoria. Wyréwnywaniu szans
miodziezy (gtownie z obszaréw wiejskich) sprzyja¢ bedq dziatania zwigzane z rozwojem bazy socjalne;j,
towarzyszacej obiektom dydaktycznym (np. internaty, akademiki, stotowki, itp.).

Beneficjenci:
» jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia,
» jednostki organizacyjne j.s.t. posiadajgce osobowos¢ prawna,
»  zaklady opieki zdrowotnej dziatajace w publicznym systemie ochrony zdrowia),
e szkoty wyzsze,
» osoby prawne i fizyczne bedace organami prowadzacymi szkoty i placowki,
» partnerzy spoteczni i gospodarczy,
e organizacje pozarzadowe,

»  koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne ko$ciotéw i zwigzkow wyznaniowych.

Dotacje z RPO dzieli urzad marszatkowski. Konkursy w ramach RPO ruszg pod koniec |
kwartatu 2008 roku, na chwile obecna, jak wspomniano wyzej, sg opracowywane Uszczegotowienia do
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RPO. Te ustalenia przejdg jeszcze przez konsultacje spoteczne. Na razie wiadomo, ze maksymalne
dofinansowanie moze siegna¢ 85 proc. wartosci inwestyciji, a jego wysokos$¢ bedzie uzalezniona od
rodzaju projektow (zacznie sie od 30 proc). Urzednicy majg uprosci¢ procedury, np, samorzad zastosuje
zasade preselekcji wnioskow o dotacje. Juz na wstepnym etapie bedzie wiadomo, czy gmina lub firma
ma szanse na wsparcie, czy nie. Jesli wniosek zostanie zaakceptowany, wowczas przyjdzie czas na
napisanie projektu, ktory wystartuje w konkursie.

Trzeba $ledzi¢ internetowq strone urzedu www.mazovia.pl i dzwoni¢ z pytaniami do $wiezo
utworzonej Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych w Warszawie Jest pie¢ delegatur w
Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu i Siedlcach.

Najwazniejsze dla catego Regionu inwestycje to projekty kluczowe. Jak dotad samorzad
Mazowsza wciggnat na te liste 27 projektow, wiekszo$¢ zwigzanych z transportem. Lista moze sie
jednak zmieni¢, w kolejce sg dziesigtki kolejnych pomystow.

Program Operacyjny ,,Infrastruktura | Srodowisko”

Zgodnie ze Szczegbtowym opisem priorytetow, projektem opracowanym na podstawie wersji
zatwierdzonej przez Rade Ministréw w dniu 29 listopada 2006 r., Wersja robocza z dnia 17 kwietnia
2007 r., szczeg6inym zainteresowaniem jako zrodtem finansowania poszczegdinych projektow w
ramach realizacji Strategii powinny by¢:

» Dziatanie 12.1. Ochrona i zachowanie dziedzictwa kulturowego o znaczeniu ponadregionalnym

e Dziatanie 12.2. Rozwdj oraz poprawa stanu infrastruktury kultury o znaczeniu
ponadregionalnym

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Kolejnym zrédtem finansowania jest Program Operacyjny Kapitat Ludzki, na podstawie wersji z
dnia 07.09.2007r.)., gtownymi priorytetami, w ramach ktérych mogq by¢ finansowane dziatania w
ramach realizacji niniejszej Strategii sa:

* Priorytet Il - Rozw¢j zasobdw ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw oraz
poprawa zdrowia 0sOb pracujgcych, a w szczegolnodci 2.1. Rozwoj kadr nowoczesnej
gospodarki

e Priorytet V - Dobre rzadzenie, a w szczegolnosci 5.2. Wzmocnienie administracii
samorzadowej oraz 5.4. Rozwdj potencjatu trzeciego sektora

» Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich, a w szczegolno$ci 6.1. Poprawa dostepu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w Regionie, 6.2. Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczo$ci i samozatrudnienia oraz 6.3. Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia
poziomu aktywno$ci zawodowej na obszarach wiejskich.

» Priorytet VIl — Promocja integracji spotecznej, a w szczegdlnosci 7.2. Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;

» Priorytet VIl - Regionalne kadry gospodarki, a w szczegdlnosci 8.1. Rozwdj pracownikow i
przedsiebiorstw w Regionie oraz 8.2. Transfer wiedzy
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Program Operacyjny ,Innowacyjna Gospodarka”

Na chwile obecng trudno powiedzie¢, czy bedzie mozliwe finansowanie z omawianego
Programu. Pod koniec lipca 2007 roku na finiszu negocjacji z Komisjg Europejskg Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego zdecydowato, ze powstanie lista projektéw kluczowych, na ktére przeznaczy wszystkie
pienigdze. Okazato sie, ze nie mozna ustali¢ linii demarkacyjnej dla projektéw, ktdre mogtyby sie
kwalifikowa¢ do dziatania 6.4. i tych, ktére mogtyby uzyskaé wsparcie w ramach programéw
regionalnych. Poniewaz EURO 2012 to priorytet dla rzadu, MRR zdecydowato, ze 50% z dziatania 6.4.
przeznaczy na projekty w miastach, w ktérych sie odbedg mecze. 20% otrzymajg projekty zwigzane z
turystyka i kulturg, a 30% rzad wyda na projekty niekonieczne zwigzane z EURO 2012.

Oprdcz tego, wydawanie unijnych funduszy na turystyczne projekty ponadregionalne najpewniej
nadzorowac¢ bedzie Ministerstwo Gospodarki, a nie Ministerstwo Sportu i Turystyki. Negocjacje, na
chwile opracowania niniejszego dokumentu, sg bardzo zaawansowane. Za wdrozenie pieniedzy bedzie
odpowiada¢ POT.

Europejska Wspétpraca Terytorialna

W  okresie programowym 2007-2013 wspéipraca w wymiarze transgranicznym,
transnarodowym i migdzyregionalnym promowana bedzie w ramach odrebnego, nowego Celu 3 polityki
spojnosci Unii Europejskiej — Europejska Wspotpraca Terytorialna.

O rosngcym znaczeniu wspotpracy terytorialnej w Unii Europejskiej Swiadczy réwniez
zwigkszenie wysokosci srodkow z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego przeznaczonych na
realizacie miedzynarodowych przedsiewzie¢ promujacych wspotprace pomiedzy partnerami
pochodzacymi z krajow UE, a takze z krajow z UE sagsiadujgcych. W latach 2007-2013 na rozwoj
wspotpracy terytorialnej przeznaczono tacznie na poziomie UE 7,75 mld EUR.

Polska, z racji swojego potozenia geograficznego oraz duzego zainteresowania polskich
partnerow rozwojem wspofpracy terytorialnej, moze stac sie jednym z gtéwnych beneficjentow
programow realizowanych w ramach Celu 3 w okresie 2007-2013.

Przewiduje sie realizacje nastepujacych programéw Europejskiej Wspdtpracy Terytorialnej z
udziatem Polski, na obszarze objetym projektem w szczegolnosci:

Programy Wspétpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina na lata 2007-2013

Program po$wigcony wspotpracy pomiedzy Polska, Biatorusig i Ukraing bedzie wdrazany w
ramach nowego instrumentu wspierajgcego wspodtprace z panstwami nie nalezacymi do Unii
Europejskiej - Europejskiego Instrumentu Partnerstwa i Sasiedztwa. Obszar objety Programem
obejmuje w Polsce, w wojewodztwie mazowieckim, podregion ostrotecko-siedlecki.

Dziatania w ramach realizacji niniejszej Strategii mogg by¢ finansowane w ramach Priorytetu 1
— Wazrost konkurencyjno$ci obszaru przygranicznego, ze szczegdinym uwzglednienie

Dziatanie 1.2. - Rozwdj turystyki.

Gtéwnym celem Dziatania 1.2. jest petne wykorzystanie i rozwdj potencjatu turystycznego.
Obszar objety Programem ma wysoki potencjat do rozwoju sektora turystyki, w tym agroturystyki, dzieki
walorom S$rodowiska przyrodniczego oraz bogactwu dziedzictwa kulturowego - ale infrastruktura
turystyczna wymaga poprawy.
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Stad tez wspierany bedzie rozwdj infrastruktury turystycznej i ustug. Wsparcie uzyskajg takze
dziatania o charakterze migkkim, ukierunkowane migdzy innymi na: promocje regionalng, rozwoj
turystyki (w tym agroturystyki) oraz ochrone dziedzictwa kulturowego.

Przyktadowi beneficjenci:

» wiladze lokalne i regionalne organizacje pozarzadowe i non profit, takie jak: organizacje
wspierajace przedsiebiorczosg, lokalne i regionalne agencje rozwoju i przedsiebiorczosci,

* izby handlowe i rzemieS$lnicze, agencje i organizacje turystyczne, instytucje edukacyjne i
szkoleniowe, zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcdw i producentéw,

* organizacje i instytucje paristwowe,

»  Euroregiony.

Dziafanie 3.1. Budowanie potencjatu wspotpracy na poziomie regionalnym i lokalnym

Celem dziatania 3.1 jest wzrost potencjatu wspotpracy transgranicznej na poziomie lokalnym i
regionalnym. Wsparcie przewidziano przede wszystkim na rozwdj wspotpracy instytucjonalnej.
Oczekuje sie w rezultacie powstania instytucjonalnych form wspotpracy transgranicznej. Promowane
beda wymiana informacji, dzielenie sie do$wiadczeniami i rozwoj powigzan sieciowych, w tym projekty
oparte na Internecie. Szczegdline istotna jest wspotpraca pomigdzy instytucjami publicznymi, zwtaszcza
samorzadami terytorialnymi zwtaszcza w zakresie planowania strategicznego oraz przestrzennego. W
kontek$cie wzrastajacej integracji terendéw objetych Programem bedg promowane wspélne inicjatywy w
obszarach objetych wsparciem. Szczegdinie duzy nacisk zostanie potozony na rozpowszechnianie
,dobrych praktyk”. Ponadto planuje sie rozwoj i wykorzystanie technik komunikacyjnych we wspotpracy
transgraniczne;.

Dziatanie 3.2. Inicjatywy spotecznosci lokalnych

Gtownym celem dziatania jest spoteczna, naukowa, edukacyjna regiondw granicznych.
Dziatanie zmierza do wsparcia inicjatyw obywatelskich kontaktéw transgranicznych oraz inicjatyw
spotecznych, naukowych i edukacyjnych, a takze imprez sportowych i kulturalnych. Wsparta zostanie
wspotpraca transgraniczna pomiedzy szkotami oraz uczelniami, w tym wymiana studentdw, uczniow,
nauczycieli i naukowcow, jak i konferencje oraz seminaria naukowe. Wsparcie zostanie tez zapewnione
inicjatywom spotecznym oraz imprezom kulturalnym i sportowym. O wsparcie bedg mogty tez sie
ubiega¢ projekty promujacy kultywowanie wspolnych tradycji regiondw przygranicznych. Zostang
stworzone sprzyjajace warunki utatwiajace kontakty spoteczno$ciom po obu stronach granicy. Planuje
sie rowniez pomoc dla projektéw dotyczacych rdznorodnosci kulturowej oraz mniejszosci narodowych, a
takze rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego i spotecznosci lokalnych w szerszym sensie.

Spotecznosci  zamieszkujgce pogranicza s powigzane wieziami  kulturowymi oraz
historycznymi. Pomimo znaczacego rozwoju wspotpracy w dalszym ciggu wazne jest przetamywanie
pozostajacych kulturowych, psychologicznych i jezykowych barier. Rdwnie istotne jest stworzenie
nowych wiezi poprzez zacie$nienie wspotpracy pomiedzy réznymi grupami, co utatwi dalszg integracje.
Znaczacq role odgrywajg sieci miast. Ich aktywno$¢ rowniez przyczyni sie¢ do wzmocnienia tozsamosci
regionalnej i wzajemnego zrozumienia, oraz przezwyciezenia istniejacych barier.
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Rozwdj wieloptaszczyznowej wspotpracy, w tym w zakresie edukacji i kultury ~wzmocni
znajomos$¢ regionu i bedzie promowac jego kulturowg i gospodarczg réznorodno$¢ prowadzacg do
dalszej integracji spotecznosci lokalnych. Zintensyfikowana wspdipraca przyczyni sie takze do
rozwigzania wspolnych problemdw.

PO Europa Srodkowa

Na chwile obecng dostepny jest jedynie dokument programowy bez jego uszczegdtowienia. W
wypadku tego programu konieczne jest partnerstwo przynajmniej 3 krajéw objetych programem, a
beneficjentami moga byc¢:

» podmioty uczestniczace w realizacji polityki przestrzennej na poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym,

» jednostki samorzadu terytorialnego,

* instytucje zajmujgce sie rozwojem regionalnym i rozwojem obszaréw miejskich oraz wiejskich,
ochrong Srodowiska, transportem, technologiami i innowacjami,

* partnerzy spoteczni i ekonomiczni,
* organizacje pozarzadowe,
e agencje rozwoju regionalnego,

* inne agencje zajmujace sie promocjg przedsiebiorczo$ci, innowacyjnosci itp.

P4.3 Kapitalizacja zasobdw kulturowych dla uatrakcyjnienia miast i regiondw

Obszar Europy Srodkowej obfituje w dobra kultury rozumiane jako miejsca, struktury, krajobrazy
i obiekty o znaczeniu kulturowym. Jednakze, bogactwo to jest zagrozone niedoborem inwestycji badz
nadmierng presjq ze strony inwestycji stanowigca ryzyko jego zniszczenia. Zasoby kulturowe Europy
Srodkowej sg istotnym czynnikiem atrakcyjnosci tego obszaru oraz odgrywajg wazng role dla jego
tozsamosci. Niniejszy program bedzie, zatem, rozwijat te zasoby kulturowe z korzyscig dla obywateli i z
myslg o stworzeniu gospodarczej bazy dla miast i regionéw. Bedzie to prowadzi¢ do generowania
wiekszych dochodéw i silniejszej tozsamosci regionalnej, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony
dziedzictwa kulturowego.

Ten Obszar Interwencji ma na celu wspieranie wykorzystania zasobdw i dziedzictwa kultury
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Czerpanie z zasobow kultury bedzie wspomagane
poprzez:

— stwarzanie mozliwo$ci, za pomocg innowacyjnych strategii zarzadzania, dla ochrony, konserwacji i
eksploatacji zasobdw kulturowych (miejsc, struktur, krajobrazéw, obiektdw) zgodnie z zasadami
Zrbwnowazonego rozwoju

— promowanie waloryzacji tradycyjnych dziatan i wiedzy

- podejmowanie strategicznych dziatari majacych na celu generowanie dochodu i zatrudnienia poprzez
zintegrowane koncepcje kulturowe i gospodarcze

— wykorzystanie strategii wzmacniania kulturowych aspektow regionow

— wykorzystanie i zachowanie tradycyjnej wiedzy i kompetencji zwigzanych z dziedzictwem kulturowym
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- stosowanie nowych form zarzadzania dziedzictwem miejskim/kulturowym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potencjatu naturalnego i spotecznego oraz mozliwymi skutkami ubocznymi dla
Srodowiska i spoteczenistwa w dituzszej perspektywie czasowe;.

Program Rozwoju Obszarow Wiejskich

Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (Srodki zaréwno dla przedsigbiorcow, jak i instytucii
publicznych/organizacji pozarzadowych) ze szczegdinym uwzglednieniem Osi Priorytetowej 3 Jakos¢
zycia na obszarach wiejskich i roznicowanie gospodarki wiejskiej - wykorzystano wersje z dnia
31.07.2007 r.), a w szczegoInosci:

Réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej

Dziatanie bedzie wptywac na roznicowanie dziatalno$ci rolniczej w kierunku podejmowania lub
rozwijania przez rolnikow, domownikéw i matzonkow rolnikow, dziatalnosci nierolniczej lub zwigzanej z
rolnictwem, co wptynie na tworzenie pozarolniczych zrédet dochoddw, promocje zatrudnienia poza
rolnictwem na obszarach wiejskich.

Pomocy udziela sie z tytutu podjecia lub rozwoju dziatalnosci w zakresie:
» ustug dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa,
» ustug dla ludnosci,
* sprzedazy hurtowej i detalicznej;
e rzemiosta lub rekodzielnictwa;
» robot i ustug budowlanych oraz instalacyjnych;
* ustug turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacjg i wypoczynkiem;
e ustug transportowych;
e ustug komunalnych;
»  przetwérstwa produktow rolnych lub jadalnych produktow lesnych;
* magazynowania lub przechowywania towarow;
» wytwarzania produktéw energetycznych z biomasy;

» rachunkowosci, doradztwa lub ustug informatycznych.

Tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw

Dziatanie bedzie wptywa¢ na wzrost konkurencyjnosci gospodarczej, rozwoj przedsiebiorczosci
i rynku pracy, a w konsekwencji — wzrost zatrudnienia na obszarach wiejskich.

Pomocy udziela sie podmiotom z tytutu inwestycji zwigzanych z tworzeniem lub rozwojem
mikroprzedsiebiorstw dziatajacych w zakresie:

 ustug dla gospodarstw rolnych lub lesnictwa;
» ustug dla ludnosci;

e sprzedazy hurtowej i detalicznej;
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e rzemiosta lub rekodzielnictwa;

» robot i ustug budowlanych oraz instalacyjnych;

* ustug turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacjg i wypoczynkiem;
e ustug transportowych;

e ustug komunalnych;

o przetwérstwa produktow rolnych lub jadalnych produktow lesnych;

* magazynowania lub przechowywania towarow;

» wytwarzania produktéw energetycznych z biomasy;

* rachunkowosci, doradztwa lub ustug informatycznych.

Beneficjenci:

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci
prawnej, ktora prowadzi dziatalno$¢ jako mikroprzedsigbiorstwo zatrudniajace ponizej 10 oséb i majace
obrét nie przekraczajacy rownowartosci w zt 2 min EUR.

Inne programy unijne i miedzynarodowe

Komisja Europejska w nowym okresie programowania planuje uruchomienie kolejnej edycii
programow wspolnotowych, zwtaszcza w miejsce tych, ktére wygasty z koricem roku 2006. Niektore z
ich bedg stanowity kontynuacje programéw z lat poprzednich, inne zostang opracowane na nowo i bedg
dotyczyly zagadnien, do tej pory nie wspieranych czynnie przez Komisje Europejska. W tym momencie
znane sg juz zatozenia przynajmniej do kilku programow wspdlnotowych, ktdre bedg uruchomione w
okresie 2007-2013.

eCONTENTPLUS

Projekty z zakresu tworzenia, wykorzystywania i dystrybucii tresci cyfrowych, a takze promocji
zréznicowania kulturowego w globalnej sieci internetowej mogg by¢ dofinansowane przez program
eContentplus - wieloletni program wspdinotowy (2005-2008) majacy na celu zwiekszenie dostepnosci,
uzyteczno$ci i wykorzystania zasobdw cyfrowych w Europie. Jest on kontynuacjg programu eContent
realizowanego w latach 2001-2004 (Polska przystapita do programu w 2002 r.).

Ogdlnym celem programu jest poprawa warunkow dostepu, wykorzystania i zarzgdzania
zasobami cyfrowymi w $rodowisku wielojezycznym i wielokulturowym Unii Europejskiej. Program
spetniac ma role katalizatora w tworzeniu lepszych warunkow dostepu i wykorzystywania zasobow
cyfrowych a szczegdlnie tworzeniu produktoéw i ustug o warto$ci dodanej na poziomie europejskim.

Program wspiera produkcje wysokiej jakosci zasobow cyfrowych w obszarach interesu
publicznego, ktdre pozostawione bez wsparcia nie mogtyby rozwijac sie wystarczajgco dynamicznie,
aby spetni¢ oczekiwania uzytkownikow.

Program realizuje zatozenia zawarte w komunikacie Komisji Europejskiej ,2010 - Europejskie
spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia", ktory definiuje ramy strategiczne rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w UE w perspektywie do roku 2010.

Program dzieli sie na trzy linie tematyczne:
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» 1 Linia Tematyczna - poprawa dostepno$ci oraz rozszerzenie zakresu wykorzystania informacji
sektora publicznego,

e 2 Linia Tematyczna - inspirowanie tworzenia wielojezycznych i wielokulturowych tresci
cyfrowych,

» 3 Linia Tematyczna - zwiekszenie dynamiki rynku tresci cyfrowych.

Dotacje pokrywajg od 50% do 100% kosztow projektu. Budzet programu wynosi 149 min EUR.
Whioski przygotowujq uczelnie wyzsze, centra badawcze, przedsiebiorstwa, samorzady oraz
organizacje pozarzadowe, generalnie bez ograniczen podmiotowych.

W programie uczestniczy¢ mogg osoby prawne z siedzibg w Panstwach Cztonkowskich UE
oraz panstwach EFTA (Norwegia, Islandia, Lichtenstein).

Role Krajowego Punktu Kontaktowego programu eContentplus petni MSWIA, Departament
Informatyzacji, zadania jego sg zwigzane z informowaniem, doradztwem oraz po$redniczeniem w
kontaktach z Komisjg Europejskq dla polskich uczestnikéw programu.

Fundusz Wyszehradzki
Fundusz Wyszehradzki (standardowe granty) wspiera projekty z nastepujacych dziedzin:
» wspdipraca kulturalna,
» wspdipraca naukowa i badania naukowe,
» edukacja,
* wymiana mtodziezy,
* wspOtpraca transgraniczna,
e promocja turystyki.

Wsparcie finansowe Funduszu nie moze przekroczy¢ 50% ogdlnych kosztow projekiu.
Ogolny budzet powinien uwzglednia¢ réwniez ewentualny wiasny wkfad wnioskodawcy w naturze i
ustugach oraz taki wktad innych partnerow, wspotfinansujacych projekt. Budzet projektu powinien
dotyczy¢ okresu maksymalnie 12 miesiecy — rowniez w przypadku, gdy sam projekt trwa dtuzej.

Dwa razy w roku (15 marca i 15 wrzes$nia) Fundusz udziela dotacji w postaci standardowych
grantow w wysokosci nie przekraczajacej 20-30 tys. EUR oraz cztery razy do roku (1 marca, 1 czerwca,
1 wrze$nia, 1 grudnia) tzw. matych grantow w wysokosci do 4 tys. EUR.

O wyborze wnioskéw decyduje Rada Ambasadorow, kierujac sie nastepujacymi kryteriami:

» projekt musi by¢ powigzany z dziataniami Grupy Wyszehradzkiej i by¢ efektem wspotpracy
partneréw Grupy,

»  projekt musi mie¢ aspekt promocyjny i by¢ skierowany do szerokiego kregu odbiorcéw,
» projekt ma wspiera¢ integracje panstw Grupy Wyszehradzkiej z UE oraz wewnatrz Grupy,
» projekt powinien wspierac inicjatywy lokalne,

Im wiecej kryteriow dany projekt spetnia jednoczesnie — tym wieksze ma szanse na otrzymanie
$rodkéw z Funduszu Wyszehradzkiego.
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O dofinansowanie badan naukowych ze srodkéw Funduszu mogq staraC sie m.in.:
uniwersytety, uczelnie prywatne, o$rodki naukowe, osoby prywatne i przedsigbiorstwa oraz jednostki
samorzadowe.

Fundusz preferuje projekty, w ktdrych jako organizacyjni partnerzy (wspdtorganizatorzy)
wystepujq podmioty ze wszystkich krajéow Grupy Wyszehradzkiej. Fundusz nie moze rozpatrywaé
projektow, w ktorych — précz kraju wnioskodawcy - organizacyjni partnerzy pochodzg z mniej niz dwéch
innych krajow Grupy. Wyjatek stanowig projekty wspotpracy transgranicznej, ktore mogg by¢
dwustronne. Fundusz moze rowniez finansowa¢ projekty z udziatlem dodatkowych partneréw spoza
Grupy, pod warunkiem, ze sg one zgodne z celami Funduszu. Wnioskodawcy z krajéw spoza Grupy
mogq takze ubiegac sie o granty, na tych samych warunkach — jesli projekt jest tematycznie zwigzany z
Grupg Wyszehradzka.

Mechanizm Finansowy EOG

Priorytet ,Rozwdj zasobdw ludzkich poprzez m.in. promowanie wyksztalcenia i szkolen,
wzmachianie w samorzadzie i jeqo instytucjach potencjatu z zakresu administraciji lub stuzby publicznej,
a takze wzmacnianie wspierajacych go proceséw demokratycznych’

Przyznana kwota na realizacje priorytetu wynosi 34,83 min euro. Wsparcie na realizacje
projektow/programow zwigzanych z rozwojem zasobow ludzkich, potencjalni beneficjanci moga uzyskac
zar6wno z Mechanizmu Finansowego EOG, jak i Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Oznacza to,
ze maksymalna wysokoS¢ dofinansowania moze wynosic do 90% catkowitych kosztow
projektu/programu w przypadku wspdffinansowania z publicznych $rodkéw krajowych oraz pod
warunkiem ztozenia wniosku o wsparcie do obydwu Mechanizméw. W przypadku ubiegania sie o
wsparcie z jednego Mechanizmu oraz wspotfinansowania projektu/programu z publicznych $rodkow
krajowych wysoko$¢ dofinansowania moze wynie$¢ do 85 %. W pozostatych przypadkach putap
wsparcia projektow/programéw z Mechanizméw moze maksymalnie wynies¢ do 60% catkowitych
kosztow kwalifikowalnych. Zgodnie z zapisem w Memorandach o Porozumieniu celem priorytetu
"Rozw6j zasobdw ludzkich.." jest wzmocnienie jednostek samorzadu terytorialnego poprzez
poszerzanie wiedzy i umiejetnosci przedstawicieli administracji publicznej na szczeblu wojewodzkim,
powiatowym i gminnym. Celem szczegdtowym priorytetu jest natomiast wzmocnienie instytucjonalne
spoteczenstwa obywatelskiego poprzez wsparcie dziatalnosci sektora pozarzadowego, ze szczeg6linym
uwzglednieniem realizacji zasady réwnego statusu kobiet i mezczyzn.

W ramach niniejszego priorytetu mozliwe bedzie sfinansowanie takich zadan jak:

e promocja szkolen zawodowych dla pracownikow administracji szczebla wojewddzkiego,
powiatowego i gminnego,

e opracowanie programéw szkoleniowych w oparciu o zidentyfikowane zadania administracji
samorzadowej, w tym dziatania dotyczace réwnego traktowania kobiet i mezczyzn,

» sporzadzenie standardéw kompetencyjnych w zakresie integracji z UE,

» przeprowadzenie szkolen dla pracownikow administracji szczebla wojewddzkiego, powiatowego
i gminnego, wspieranie doradztwa i informacji dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz
sektora pozarzagdowego,

» opracowanie odpowiednich instrumentéw edukacyjnych oraz promowanie partnerstw lokalnych,
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e modernizacja ustug administracji centralnej i samorzadowej oraz poprawa wydajnosci i
wdrazanie najlepszych praktyk poprzez wykorzystanie najnowszego oprogramowania i
technologii informatycznych,

* wspieranie wspotpracy wiadz samorzadowych z organizacjami pozarzadowymi, w tym
wspieranie programéw z zakresu participatory governance (programy dotyczace wspdlnego
diagnozowania lokalnych problemdw, konsultacji spotecznych, wdrazania zasad open
government, monitorowania wtadz lokalnych), wspieranie dziatan tworzacych ptaszczyzne state;
wspdtpracy i wymiany do$wiadczern pomiedzy podmiotami zajmujacymi sie Swiadczeniem
podobnych ustug spotecznych lub dziatajacych w tej samej sferze (np. pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi a samorzadami).

Priorytetowo bedg traktowani nastepujacy beneficjenci:

* jednostki samorzadu terytorialnego lub jednostki organizacyjne wykonujace zadania jednostek
samorzadu terytorialnego,

»  zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,

e podmioty wykonujgce ustugi publiczne na podstawie umowy zawartej z jednostkg samorzadu
terytorialnego, w ktorych wigkszos$¢ udziatow lub akcji posiada gmina, powiat lub wojewddztwo,

* organy administracji rzagdowej w wojewodztwie,

* jednostki zaliczane do sektora finanséw publicznych, jednostki budzetowe samorzadu
terytorialnego,

» organizacje pozarzadowe, w tym stowarzyszenia, fundacje.

Norweski Mechanizm Finansowy
Priorytet ,Pomoc techniczna przy wdrazaniu prawa UE’

Celem ogdlnym tego obszaru priorytetowego jest rozwijanie zdolno$ci administracyjnych i
instytucjonalnych w zakresie prawidtowego i terminowego wprowadzania w zycie dorobku prawnego
Wspdlnoty, w tym przede wszystkim wsparcie administracji odpowiedzialnej za ksztattowanie,
wdrazanie tego prawa, jak i ocene zgodnosci przyjmowanych krajowych rozwigzan legislacyjnych z
prawem UE (w tym z zasadami wypracowanymi przez ETS). SzczegoInie wazne w tym kontek$cie jest
zapewnienie dostepu do ekspertyz prawnych, analiz, wymiany doswiadczen i szkolern w odniesieniu do
reprezentowania panstwa w postepowaniach przed ETS.

W ramach priorytetu do realizacji mozliwe beda nastepujace dziatania:

e szkolenia dla administracji w zakresie wdrazania acquis oraz proponowanych zmian w prawie
UE,

» pomoc techniczna w zakresie zgodnosci przyjmowanych krajowych rozwigzan legislacyjnych z
zobowigzaniami naktadanymi prawem UE, w tym propozycja nowych rozwigzan (ekspertyzy,
opinie prawne, itp.),

e wsparcie w postaci pomocy technicznej zwigzanej z uczestnictwem Polski w postepowaniach
przed ETS (ekspertyzy, opinie, szkolenia, itp.),

e pomoc techniczna w zakresie organizacji i sposobdéw wdrazania acquis (opracowania,
procedury, itp.),
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e promocja rozwigzan legislacyjnych zapewniajacych prawidtowe wdrazania acquis, oraz nowych
propozycji legislacyjnych zgodnych z prawem Unii Europejskiej i orzecznictwem ETS
(konferencje, seminaria, itp.),

* wsparcie organizacji pozarzadowych i organizacji przedsiebiorcow w dziataniach zwigzanych z
wdrazaniem acquis,

» pomoc techniczna w zakresie uczestnictwa administracji rzadowej w procesie ksztattowania
acquis oraz dokumentéw nielegislacyjnych (ekspertyzy, opinie, itp.).

Priorytetowo bedg traktowani nastepujacy beneficjenci:

e administracja publiczna,

» organizacja pozarzadowe i organizacje non-profit,
* organizacje przedsigbiorcow,

* wyzsze uczelnie i oSrodki badawczo-rozwojowe.

Priorytet "Ochrona S$rodowiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem wzmochienia zdolno$ci
administracyjnych do wprowadzania w zycie odpowiednich przepisdw istotnych dla realizacji projektow

inwestycyjnych"
Rodzaje kwalifikujgcych sie projektow:

W ramach dziatania realizowane bedg projekty stuzace wzmocnieniu instytucjonalnemu
polegajacemu na pomocy w osigganiu wymaganych standardéw pracy i zachowan przez agendy i
urzedy odpowiedzialne za stan Srodowiska (doradztwo, szkolenia).

» Usprawnienia wdrazania i egzekucji prawa z zakresu ochrony srodowiska

»  Wspierania budowy zdolnosci instytucjonalnych administracji odpowiedzialnej za ochrone
srodowiska

» Gromadzenia i upowszechniania informacji, np. o najlepszych dostepnych technikach (zgodnie
z Dyrektywg 96/61/EC) i 0 "czystej produkciji"

* Rozwoju systemow zarzadzania srodowiskowego

Srodki krajowe

Nalezy réwniez dokona¢ analizy mozliwosci uzyskania zrodet finansowych ze $rodkow
krajowych takich jak budzet panstwa, w tym coroczne granty Ministerstwa Gospodarki oraz budzety
jednostek samorzadu terytorialnego, w tym Urzedu Marszatkowskiego, powiatow i gmin wojewddztwa
mazowieckiego.

Zasady wykorzystywania krajowych $rodkéw finansowych pochodzacych z budzetu panstwa,
budzetow jednostek samorzaddw terytorialnych i funduszy celowych okresla ustawa o finansach
publicznych, zgodnie, z ktorg srodki publiczne przeznaczone na finansowanie programéw wieloletnich
powinny by¢ ujmowane w ustawie budzetowej oraz uchwale budzetowej jednostki samorzadu
terytorialnego.

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

W zwigzku z zakonczeniem w dniu 31 grudnia 2007 r. realizacji trzyletniego Rzadowego
Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (Rzadowy Program FIO), a takze zainteresowaniem
podmiotow sektora pozarzadowego udziatem w tym przedsiewzieciu, zaistniata uzasadniona potrzeba
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kontynuacji gtéwnych zatozen Rzadowego Programu FIO.  Kontynuacje Rzadowego Programu FIO
zapewni Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2008-2013 (PO FIO),
finansowany $rodkami pochodzacymi ze zrodet krajowych.

Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej rozpoczyna
konsultacje spoteczne projektu Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2008-
2013.

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich jest rzadowym programem wieloletnim, przyjetym w drodze
uchwaty Rady Ministrow i powierzonym do realizacji ministrowi wkasciwemu do spraw zabezpieczenia
spotecznego (obecnie jest to Minister polityki spoteczne)).

FIO jest programem dotacyjnym adresowanym do organizacji nie nastawionych na zysk, ktory
powstat w celu pobudzenia oraz wzmocnienia inicjatyw obywatelskich z udziatem sektora organizacji
pozarzadowych. Jego funkcjonowanie ma charakter komplementarny w stosunku do juz istniejgcych
rozwigzan i praktyk w tym zakresie.

Celem PO FIO jest zwiekszenie udziatu organizacji pozarzadowych oraz podmiotow
koScielnych i zwigzkow wyznaniowych prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego w realizacji
zadan publicznych, w ramach ksztattowanych i prowadzonych na zasadach partnerstwa i
pomocniczosci polityk publicznych.

Zakres przedmiotowy PO FIO obejmuije:

» wspieranie indywidualnych dziatan inicjowanych przez organizacje pozarzadowe w zakresie
realizacji zadan publicznych,

» wspieranie wspolnych inicjatyw obywatelskich w ramach partnerstwa publiczno - spotecznego,

» wspieranie wspolnych dziatan podejmowanych w ramach partnerstw wewnatrz sektora
pozarzadowego.

PO FIO skierowany jest do nastepujacych podmiotow:

e organizacje pozarzadowe;

» osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa
do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Parnstwa do innych ko$ciotow
i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolno$ci sumienia i wyznania, jezeli ich cele
statutowe obejmujg prowadzenie dziatalno$ci pozytku publicznego;

»  spdtdzielnie socjalne.

Fundusz Poreczen Unijnych

Kredyt ze $rodkdw unijnych musi by¢ zabezpieczony. Pomaga w tym panstwo, a konkretnie
Fundusz Poreczen Unijnych zarzadzany przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

FPU wspiera przez mechanizm zabezpieczen firmy, fundacje i gminy, ktdre realizujg projekty
wspoffinansowane ze Srodkéw Unii. Jedynym warunkiem jest realizowanie projektu w Polsce.

W pazdzierniku 2006 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o Funduszu Poreczen Unijnych,
ktora przede wszystkim rozszerza krag odbiorcow poreczen i gwarancji. Dotychczas z jego wsparcia
korzystaty te podmioty, ktére otrzymujg dotacje z UE na realizowany projekt. Dzieki funduszowi mogg
otrzymac kredyt nawet wtedy, gdy dysponujg aktywami o niewielkiej wartosci lub majg stosunkowo
krotkg historie kredytowa.
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Funduszem zarzadza Bank Gospodarstwa Krajowego, jednak wnioski o udzielenie poreczenia
sktada sie w jednym z 29 wspdtpracujacych z nim bankow (www.fpu.bgk.pl).

Zabezpieczenia z FPU sg udzielane do 80% kwoty kredytu lub przedsigwziecia i nie mogq
przekroczy¢ rownowartosci w ztotych 5 min EUR. Podstawowym zabezpieczeniem jest weksel wiasny in
blanco.

Inne Programy Operacyjne

Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego ogfasza co rok programy operacyjne (np. w roku
2007 byt ogtoszony program ,Dziedzictwo Kulturowe”).

Dotacje podmiotowe - to wydatki budzetu panstwa przeznaczone na dofinansowanie
dziatalno$ci biezacej ustawowo wskazanego podmiotu. W przypadku Ministerstwa Kultury tego rodzaju
dotacje udzielane sg podmiotom takim jak:

* instytucje kultury

* instytucje filmowe

e wyzsze szkoty artystyczne

* niepubliczne szkoty i placéwki o$wiatowo - wychowawcze

Dotacje celowe - to podlegajace szczegoinym zasadom rozliczenia $rodki finansowe,
przeznaczone na finansowanie lub dofinansowanie zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych
zadan zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami; ustawowo okre$lonych zadan,
realizowanych przez jednostki inne niz jednostki samorzadu terytorialnego; biezacych zadan wtasnych
jednostek samorzadu terytorialnego; zadan zleconych do realizacji jednostkom nie zaliczanym do
sektora finanséw publicznych, w tym fundacjom i stowarzyszeniom; kosztdw realizacji inwestycji.

Ogtaszane decyzjg Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego programy operacyjne stanowig
podstawe ubiegania sie o srodki Ministra KiDN na zadania z zakresu kultury realizowane przez
jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje kultury, instytucje filmowe, szkoty i uczelnie artystyczne,
organizacje pozarzadowe oraz podmioty gospodarcze.

Programy operacyjne okreSlaja: cele, zadania, typy projektéw, alokacje finansowa,
uprawnionych wnioskodawcow, tryb naboru i wyboru wnioskow, kryteria oceny, zobowigzania
wnioskodawcow, wskazniki monitoringu.

Przy ocenie wnioskdéw branych jest pod uwage wiele kryteriow, m.in.: warto§¢ merytoryczna,
zakorzenienie w tradycji, zasadno$C realizacji projektu, wiarygodno$¢ organizatora, efektywnosé
wykorzystania srodkow.

Szczegotowy opis kazdego programu lub priorytetu zamieszczony jest na stronie internetowe;j
MKIDN w poszczegdlnych linkach do poszczegdlnych programow.

Zwykle nabor wnioskow odbywa sie kilkakrotnie w ciggu roku.

Podawane limity wydatkéw do poszczegdinych programdw operacyjnych mogq ulec zmianie,
Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego moze ogtosi¢ dodatkowy nabor wnioskow.

Decyzje w sprawie udzielania dotacji podejmowane sg przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego na podstawie opinii Zespotow Sterujacych. W pracach zespotéw biorg udziat nie tylko
pracownicy MKIiDN, ale takze zewnetrzni eksperci. Celem takiego rozwigzania jest zapewnienie jak
najwigkszej transparentno$ci podejmowanych decyzji.
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Komisja Europejska ogtosita nabor wnioskdw o granty w edycji 2008 Programu Kultura (2007-
2013).

Ogdlnym celem Programu jest wzmocnienie przestrzeni kulturowej wspolnej dla
Europejczykow, opartej na wspolnym dziedzictwie kulturowym. Program nastawiony jest na trzy
szczegblowe priorytety:

» wspieranie ponadnarodowej mobilnosci 0sob dziatajacych w sektorze kultury,
» wspieranie ponadnarodowego obiegu dziet oraz wyrobow artystycznych i kulturalnych,
» wspieranie dialogu miedzy kulturami.

W swoich poszczegolnych obszarach Program wspiera innego rodzaju projekty. Szczegdtowe
informacje odno$nie poszczegélnych dziata, w tym dokumenty oraz terminy sktadania wnioskow
zostaty przedstawione ponizej:

e Obszar I: Granty na miedzynarodowe projekty kulturalne

e Obszar Il: Granty na biezacq dziatalno$¢ podmiotéw dziatajacych w dziedzinie kultury na
poziomie europejskim

»  Obszar lll: Wspieranie badar i analiz nt. sektora kultury

Wszystkie informacje udziela Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury i Spraw
Audiowizualnych, ktéra odpowiada za przeprowadzenie konkursu.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej wspiera finansowo i
merytorycznie samorzady badz przedsigbiorstwa komunalne w przygotowaniu wnioskow do Fundszu
Spdjnosci. Dofinansowanie, z ktdrego mogq skorzysta¢ wnioskodawcy, pochodzi z dwdch zrédet - z
budzetu Unii Europejskiej, badz ze $rodkéw statutowych NFOSIGW.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej wspiera réwniez finansowo i
merytorycznie tych wszystkich wnioskodawcow, ktdrzy pozyskali dofinansowanie z Funduszu Spojnosci
w sektorze Srodowiska. Uzupetnienie wktadu wiasnego beneficjenta moze stanowi¢ pozyczka udzielana
ze $rodkow NFOSIGW.

Na podstawie polityki ekologicznej panstwa a takze list przedsiewzie¢ priorytetowych
wojewddzkich funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodnej, zwanych dalej "wojewddzkimi
funduszami" - Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej planuje i realizuje
dofinansowywanie przedsiewzie¢, zgodnie z preferencjiami wedtug nizej wymienionych programéw
priorytetowych.

Jako priorytetowe traktuje sie w szczegdIno$ci te przedsiewziecia, ktorych realizacja wynika z
konieczno$ci wypetnienia zobowigzan Polski wobec Unii Europejskie;.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej dokonujac wyboru
przedsiewzie¢ do dofinansowania bedzie przeznaczat $rodki przede wszystkim na dofinansowywanie
przedsiewzie¢ realizowanych z udzialem bezzwrotnych $Srodkow Unii  Europejskiej i innych
bezzwrotnych srodkow zagranicznych.

Na li§cie priorytetowych programéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej planowanych do finansowania w roku 2008 sg m.in. Ochrona przyrody i krajobrazu oraz
ksztattowanie postaw ekologicznych, w tym Ochrona przyrody i krajobrazu, oraz Wspieranie
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przedsiewzie¢ finansowanych z Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego.

2.2.  Zasady monitorowania sposobu i efektow wdrazania Strategii

Zasady wdrazania i monitorowania zostaly przedstawione w formie rekomendaciji. Ich
uszczegotowienie powinno by¢é jednym z pierwszych elementdw dalszych prac. Ogdlnos¢
proponowanych rozwigzan wynika z braku ostatecznych uszczegdtowient dotyczacych wykorzystania
srodkéw Unii Europejskiej na poziomie krajowym jak i regionalnym. Dotyczy to takze nie dokonania
ostatecznych rozwigzan podmiotowych i przedmiotowych. W trakcie prac nad Strategig nie zostato
jednoznacznie ustalone, jaka instytucja bedzie wdrazata i monitorowata opisane w niej procedury. Pod
uwage brana jest MROT lub Urzad Marszatkowski. Z uwagi na stabo$¢ instytucjonalng MROT na
obecnym etapie za wdrazanie i monitorowanie strategii powinien odpowiada¢ wtasciwy departament
Urzedu Marszatkowskiego. Przy podejmowaniu decyzji nalezy pamigtaé o wkasciwym wzmocnieniu
instytucji wdrazajacej i monitorujacej Strategie.

Rekomendowany system wdrazania Strategii

Wdrozenie Strategii rozwoju turystyki dla wojewodztwa mazowieckiego odbywac sie powinno
przy wykorzystaniu metody zarzadzania projektami. Proponuije sie kilka poziomdw wdrazania strategii.

Poziom 1 - Komitet Wdrazajacy. Sugeruje sig, iz w sktadzie Komitetu Wdrazajacego powinni sie
znalez¢ przedstawiciele Marszatka Wojewodztwa, MROT, LOT-6w, branzy turystycznej, organizacji
pozarzadowych, jak rowniez przedstawiciel Srodowiska naukowego. Sktad Komitetu Wdrazajacego ma
by¢ odzwierciedleniem tréjsektorowego partnerstwa.

Zadaniem Komitetu \Wdrazajacego bedzie:

* wyznaczanie Koordynatoréw Obszarowych,

»  zatwierdzanie zasob6w koniecznych do realizacji projektow,

»  zatwierdzanie harmonograméw dziatania,

» przygotowanie i wdrozenie procedury opracowania projektow,

» opracowanie i wdrozenie procedury monitorowania realizacji projektow,
* 0g0lny nadzor nad realizacjg wszystkich projektow,

» wprowadzanie korekt do realizowanych projektow.

Poziom 2 - Koordynatorzy Obszarow
Do szczegotowych dziatan Koordynatora Obszaru nalezeé¢ bedzie:

 realizacja dziatan na obszarze swojego dziatania w ramach wdrazania Strategii,

* czuwanie nad terminowg realizacjg projektow,

» wspieranie Kierownikow projektow,

e pomoc w pozyskiwaniu zasobow koniecznych do realizacji projektu,

» okresowe, zgodne z przyjeta procedura, sktadanie raportéw o stanie realizacji do Komitetu
Wdrazajacego.

Poziom 3 - Kierownicy programow/projektow.
Ich zadaniem bedzie:

e opracowanie budzetu i harmonogramu realizacji projektu,
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» dobor zasoboéw koniecznych do realizacii projektu,
* nadzorowanie realizacji projektu,

» okresowe, zgodne z przyjetq procedura, sktadanie raportbw o stanie realizacji do
Koordynatorow Obszardw.

Poziom 4 - Przygotowanie projektéw zgodnie z metodq zarzadzania projektami. Zawiera¢ powinno
zdefiniowanie i opis projektu oraz opracowanie planu projektu.

Poziom 5 - Wdrozenie projektu, sktadajace sie z:

e rozpoczecie projektu,
e monitorowanie przebiegu projektu,
* modyfikacja projektu.

Ponizej zaprezentowano schemat organdw uczestniczacych w procesie wdrazania Strategi.
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URZAD MARSZALKOWSKI

KOMITET WDRAZAJACY

Koordynator Koordynator

Koordynator
Obszaru 4_ Obszaru _} Obszaru

100000 000000 00000

Kierownicy projektow

Organizacja monitoringu.

Monitoring realizacji

Ogdlny nadzor nad wdrazaniem Strategii, $ledzenie przebiegu realizacji Strategii i
przygotowywanie opinii na ten temat nalezy do Komitetu Wdrazajacego (opinie i ocena na podstawie
informacji dostarczanych przez Koordynatoréw Obszaréw. Natomiast koordynacja realizacji Strategii w
poszczegolnych obszarach protytetowych bedzie prowadzona przez Koordynatorow Obszardw.
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Struktura i zadania systemu monitoringu bedg wzmacnia¢ i uzupetia¢ system wdrazania.
Zaplanowaniu powinien podlega¢, juz w momencie przyjecia, proces monitoringu. Polega on na
obserwacji realizacji Strategii. Prawidtowo prowadzony umozliwia stwierdzenie, czy proces jest
wiasciwie realizowany oraz czy zatozenia, na ktérych oparta realizacja celow strategicznych, nie ulegty
zmianie. Pozwala poza tym sprawnie i elastycznie reagowac¢ na wszelkie zmiany mogace wptyna¢ na
procesy wykonawcze.

Konieczne jest oparcie proceséw monitoringowych na jasnych kryteriach, ktore pozwalajg na
obiektywng ocene przebiegu procesu realizacji Strategii i zastosowanych instrumentéw rozwoju —
dostarczanie podstaw do podejmowania decyzji zarbwno w kwestiach biezacych, jak i strategicznych.
Konieczne jest rejestrowanie, analiza i aktualizacja kluczowych uwarunkowan rozwoju, ktore zapewniajg
mozliwo$¢ elastycznego reagowania na zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne. Mogq one,
bowiem spowodowac koniecznos¢ modyfikacji celow przyjetych w Strategii oraz wymusi¢ zmiane
sposobdw ich realizacii.

W celu zapewnienia ciggtosci procesu monitorowania pod koniec kazdego kwartatu powinno
by¢ zorganizowane spotkanie cztonkow Komitetu Wdrazajacego i Koordynatoréw Obszarow. Przed tym
spotkaniem cztonkowie Komitetu Wdrgzajacego otrzymajg od Koordynatorow Obszaréw raporty
kwartalne z realizacji Strategii oraz bedg mieli prawo Zzadania dodatkowych informacji potrzebnych do
oceny realizacji. Raport kwartalny przygotowywany przez Koordynatoréw Obszaréw zawieraC powinien
jako aneksy sprawozdania dostarczone przez konkretnych kierownikéw poszczegolinych projektow.
Raporty i sprawozdania dyskutowane bedg na spotkaniu Komitetu Wdrazajacego i w efekcie takiego
posiedzenia Komitet przygotowuje opinie kierowang do Zarzadu Wojewodztwa.

Wskazniki weryfikacji realizacji Strategii

Zaawansowany system monitoringu oraz ewaluacji Strategii oparty na kilku ptaszczyznach, w
tym m.in..:

o Wskazniki Strategii — okreslenie wskaznikéw realizacji strategii, w tym poszczegdinych
obszarow priorytetowych.

» Monitoring wewnetrzny Strategii.

* Monitoring na poziomie systemowym SIMIK.

* Monitoring na poziomie operacyjnym, w tym pojedynczych projektow — zastosowanie metodyki
zarzadzania projektem.

» Monitoring cykliczny z przebiegu i efektéw prac biezacych.

» Oficjalne raporty z analiz okresowych (audyty strategii) — w tym dwa raporty w trakcie realizacii
(analiza ex middle) oraz po zakoriczenie cyklu poszczegolnych projektow — analiza ex post, w
tym raport (ocena) z oddziatywania Strategii oraz wdrazanych w jej ramach dziatan.

» Raport z oddziatywania Strategii oraz wdrozonych w jej ramach dziatan.

Ponizej podano propozycie wskaznikéw dla weryfikacji stopnia realizacji Strategii rozwoju
turystyki dla wojewodztwa mazowieckiego. Proponowane wskazniki powinny zosta¢ zweryfikowane w
pierwszym etapie wdrazania Strategii poprzez uwzglednienie metodologiczne mozliwo$ci instytucii
realizujgcej Strategie oraz zdefiniowanie zrodet pozyskiwania informacii.

Wskazniki Wskazniki Wskazniki
produktu rezultatu oddzialywania
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Rozwdj oferty produktowej integrujacej walory turystyczne regionu mazowieckiego dostosowanej do potrzeb

odbiorcow

llo$¢ powstatych obiektow
turystycznych

Warto$¢ inwestycji okototurytycznych
Liczba zintegrowanych produktéw,
np. szlakéw turystycznych

Liczba ofert skierowanych do biur
porozy

llos¢ stworzonych pakietow

llo$¢ wprowadzonych na rynek
nowych produktéw turystycznych

llo$¢ wprowadzonych do sprzedazy
produktow w poszczegdlnych
obszarach markowych

Wzrost ilo$ci inwestycji
turystycznych w Regionie

Wzrost przychodow ze sprzedazy
produktéw lokalnych

Poprawa jakosci oferty
turystycznej na obszarze objetym
projektem

Wzrost 0sdb zatrudnionych w
turystyce

Wzrost iloSci pobytow
turystycznych

Wzrost wydatkdw turystow

Liczba turystow, ktérzy skorzystali
z oferty nowych produktow
turystycznych, nowych obiektéw
infrastruktury turystycznej

e Wzrost dochoddw gmin na
obszarze objetym projektem

e Wzrost inwestycji
turystycznych i okoto
turystycznych

¢ Wykorzystanie oraz
utrzymywanie waloréw
naturalnych i
antropogenicznych

Wzmochnienie potencjatu ludzkiego

Regionu oraz przygotowanie kadr do re

cepcji ruchu turystycznego

llo$¢ zrealizowanych programéw
podnoszenia kwalifikaci

llo$¢ programéw szkoleniowych dla
réznych grup zawodowych

llo$¢ zdanych egzaminéw w zakresie
pozyskiwania srodkow finansowych
w zakresie wdrozenia produktow
turystycznych

llo$¢ zdanych egzaminéw w zakresie
szkolen jezykowych

llo$¢ podrézy studyjnych oraz wymian
zagranicznych

llo$¢ wspdlnie zrealizowanych
migdzynarodowych projektow

llo$¢ wspodlinie zrealizowanych
projektow miedzyregionalnych

llo$¢ przeprowadzonych szkolen
Liczba pilotow i przewodnikow

llo$¢ wydanych certyfikatow

Wzrost kompetencji zawodowych
kadr na skutek szkolen

Wzrost poziomu ustug
turystycznych na terenach
wiejskich

Poziom zatrudnienia w turystyce
w poréwnaniu do roku bazowego
X

Wzrost iloSci miejsc pracy
stworzonych bezpo$rednio przy
nowych produktach

Wzrost liczby miejsc pracy
stworzonych przez obiekty
turystyczne

Wzrost liczby specjalistow

i menedzeréw wyksztatconych na
potrzeby turystyki na obszarze
objetym projektem

Wzrost efektywnosci programow
powrotu do pracy, zdobywania
nowych umiejetnosci

Dziatajacy system badan
zgodnych z wymogami UE

«  Poprawa jako$ci obstugi
ruchu turystycznego

e Wazrost jakosci obstugi
klienta

e Wazrost zatrudnienia w sferze
turystycznej i
okototurystycznej

e Wzrost stabilnosci miejsc
pracy, minimalizacja ryzyka
utraty pracy

e Poprawa jakosci zycia
mieszkancow

e Wazrost stopnia satysfakcji
klientow
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Liczba osob bezrobotnych

i wykluczonych spofecznie, ktdre
znalazly zatrudnienie w turystyce
llo$€ 0s6b, ktore przeszly reorientacje
zawodowg

Liczba os6b zatrudnionych w sektorze
ustug turystycznych

Procent absolwentow w ilodci 0s6b
podejmujacych prace w branzy
turystycznej

Srednia trwato$é zatrudnienia

w turystyce

Liczba podjetych samozatrudnien

w turystyce

Liczba absolwentow szkot
turystycznych poszukujacych prace
Liczba zgtoszonych przez
pracodawce wolnych miejsc pracy w
turystyce

Osiagniecie spojnosci dziatan marketingowych

Liczba imprez i wydarzen
przyciagajacych turystow oraz
podnoszacych atrakcyjnosé
produktow i samego wojewoddztwa

Liczba wydanych map
specjalistycznych i produktowych

Liczba zorganizowanych press i study
tourow

Liczba opracowan promocyjnych

Liczba przeprowadzonych kampanii
marketingowych

llo$¢ udziatéw w targach i imprezach
turystycznych promujacych
wojewodztwo w kraju i zagranicg,
llo$¢ zorganizowanych konkurséw o
charakterze regionalnym

Liczba nowych punktdw informacji
turystycznej

llo$¢ zamontowanych kioskow
elektronicznych (infokioskow)

llo$¢ oznakowanych atrakcji
turystycznych

llo$¢ oznakowanych drég publicznych
oraz szlakdw turystycznych

llo$¢ oznakowanych obiektow
turystycznych

llo$¢ wydanych materiatow
multimedialnych

llo$¢ wdrozonych i realizowanych
programdw badawczych

llo$¢ przeprowadzonych badan
konsumenckich i marketingowych

Wzrost poziomu
rozpoznawalnosci marki i
wizerunku wojewddztwa
Zwigkszenie ruchu turystycznego
w efekcie prowadzonej kampanii
promocyjnej

Wzrost stopnia wykorzystania
nowych technik marketingowych
Liczba potencjalnych turystow,
ktorzy uzyskali informacje o
produktach turystycznych bedac
na obszarze objetym projektem
Wzrost diugoSci pobytu turysty na
analizowanym obszarze
Dziatajacy system badan zgodny
z wymogami UE

Poprawa ogélnego
wizerunku obszaru objetego
projektem w kraju i za
granicg

Wzrost atrakcyjnosci oferty
turystycznej wojewodztwa
wérdd turystow

Wzrost internetowej
sprzedazy oferty turystycznej
wojewddztwa

Wzrost poziomu aktywno$ci
marketingowej
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Udziat Srodkéw na badania w
zakresie rynku turystycznego

Zréwnowazony rozwoj przestrzeni turystycznej na terenie calego wojewoédztwa mazowieckiego

Dtugos$¢ nowych i zmodernizowanych
drég uwzgledniajacych dojazdy do
atrakgji turystycznych

Liczba nowo uruchomionych tras

i potaczen wakacyjno-turystycznych
(takze sezonowych np. kolejowych,
autobusowych)

Liczba powstatych obiektéw
nalezacych do infrastruktury
ustugowej

llo$¢ opracowanych planéw
zagospodarowania przestrzennego
Liczba nowych obiektow
noclegowych i gastronomicznych
llo$¢ zbudowanych obiektéw
sportowych i rekreacyjnych

llo$¢ miejsc noclegowych

Liczba kilometréw profesjonalnie
wytyczonych, oznakowanych i
zagospodarowanych szlakow
turystycznych

Liczba elementow matej infrastruktury
llo$¢ zagospodarowanych akwendw
wodnych

Liczba obiektow dostosowanych do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych
llo$¢ zabezpieczonych obiektow
kulturowych i antropogenicznych
Liczba projektow innowacyjnych
stuzacych ochronie $rodowiska

Wzrost liczby turystéw

Stopien natezenia ruchu
turystycznego w poszczegélnych
subregionach

Wzrost liczby pasazerdéw w liniach
przewozow kolejowych,
autobusowych oraz innych
prywatnych przewoznikdw
Wzrost iloSci udostepnionych
turystom atrakcji

Wzrost zagospodarowania
szlakow turystycznych

Wzrost liczby obiektow
noclegowych w stosunku do roku
bazowego x

Wzrost liczby obiektow
gastronom. w stosunku do roku
bazowego x

Zwigkszenie stopnia estetyzacji
krajobrazu

Podniesienie
konkurencyjnosci oferty
turystycznej obszaru
objetego projektem

Poprawa jakosci
infrastruktury turystycznej i
okofoturystycznej

Efektywne wykorzystanie
potencjatu turystycznego
obszaru objetego projektem

Likwidacja dysproporcji
w infrastrukturze na
obszarze wojewodztwa

Zbudowanie efektywnego systemu instytucjonalnego dziatajacego na rzecz rozwoju turystyki w wojewédztwie

llos¢ zatozonych LOT-6w

llos¢ zarejestrowanych organizacji
branzowych

llo$¢ stworzonych o$rodkéw
doradztwa dla branzy turystycznej
llo¢ oséb podejmujacych dziatalno$é
gospodarcza w sektorze turystyki

Liczba organizacji
pozarzadowych, ktore zwiekszyty
swojq aktywnos$¢ w zakresie
statutowej dziatalno$ci dzieki
otrzymanemu wsparciu

Liczba podmiotéw branzy, ktére
poprawity zdolno$¢ kredytowq
Liczba podmiotow, ktére dzieki

Efektywna wspdtpraca
organdw rzadowych i
organizacji pozarzadowych
w zakresie turystyki

Rozwiniety sektor
pozarzadowy dziatajacy w
obszarze turystyki
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Liczba wspartych grantami oraz
pomocag rzeczowa, i niematerialng
organizacji pozarzadowych

llo$¢ przeprowadzonych warsztatow
kreatywno$ci i innowacyjnosci
Liczba projektow wdrazanych przez
organizacje pozarzadowe w zakresie
turystyki

Kwota Srodkéw publicznych
dostepnych na turystyke

Liczba podmiotow, ktére otrzymaty
wsparcie przy opracowywaniu,
koncepcji rozwoju i wdrazaniu
produktow lokalnych

llo$¢ wprowadzonych programéw
umozliwiajacych odbywanie praktyk,
szkolen i stazy zagranicg

llo$¢ wspdlnie ztozonych wnioskdw o
dofinansowanie z UE

llos¢ przeprowadzonych
przedsiewzie¢ informacyjnych

w zakresie formuty PPP

llos¢ przeprowadzonych spotkar
przedstawicieli wszystkich grup
interesariuszy — spotkania
tréjsektorowe

Liczba inicjatyw zrealizowanych

w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego

Liczba terenow z uregulowanym
stanem prawnym przeznaczonych
pod inwestycje turystyczne

wsparciu i pomocy wdrozyty
skutecznie projekt, pozyskaty
$rodki z UE

Zwiekszenie efektywnosci
dystrybucii informacji pomiedzy
partnerami

Wzrost dochodéw ze wspdlnych
przedsiewziet

e Zaangazowanie obywateli w
rozwoj turystyczny obszaru
objetego projektem

e Wzrost atrakcyjno$ci
obszar6w recepcyjnych

¢ Rozwdj wspbtpracy
migdzynarodowej

*  Zbudowanie platformy
wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorcami
zaangazowanymi w rozwoj
turystyki w wojewddztwie

o Wzrost inwestycji w turystyke

2.3.  Harmonogram dziatan

Ponizej wskazano na gtéwne, rekomendowane obszary koncentracji dziatanh w poszczegdinych

okresach wdrazania Strategii.

SzczegGtowy harmonogram powinien zostaC opracowany (na podstawie ponizszych
wytycznych) przez Koordynatora Wdrazania.

Obszary koncentracji dziatan

| kwartat

2007 2008

2008-2013

2015

Przyjecie Strategii przez Sejmik
Wojewodzki
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Wzmocnienie podmiotéw
odpowiedzialnych za wdrazanie
Strategii, w tym szkolenia dot.
zarzadzania projektem, marketingiem
turystycznym.

Ustanowienie Komitetu Wdrazajacego,
Menedzeréw markowych obszaréw
produktowych.

Wyznaczenie Koordynatoréw
Lokalnych.

Monitoring mozliwosci finansowania
realizacji Strategii

Realizacja wykonania zakfadanych
celéw i dziatan Strategii:

- badania oraz analiza rynku,

- tworzenie produktéw turystycznych,
- przedsiewziecia o charakterze
informacyjno-promocyjnym,

- szkolenia w celu przygotowania kadr
dla recepcji ruchu turystycznego,

- zarzadzanie przestrzenig turystyczng,
- przedsiewziecia o charakterze
instytucjonalnym.

Opracowanie brakujacych dokumentéw
strategicznych na poziomie powiatow i
gmin.

Montaz finansowy projektéw na
poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym.

Analiza okresowa - analiza ex middle -
oraz po zakoniczeniu cyklu
poszczegolnych projektow — analiza ex
post

Analiza ex-post Strategii na lata 2007-
2013

Biezacy monitoring procesu wdrazania
Strategii

W ramach pierwszego etapu wdrazania przypadajacego na | kwartat 2008 roku, po uchwaleniu
dokumentu przez Sejmik Wojewoddzki, powinny sie rozpocza¢ prace zwigzane z rozpoczeciem
wdrazania Strategii, gdzie okres ten dotyczy przygotowania technicznego oraz tworzenia struktur
wdrozenia i zarzadzania Strategig. Do gtéwnych zadan warunkujacych skuteczne wdrozenie oraz
efektywny proces zarzadzania nalezy zaliczy¢ utworzenie Komitetu Wdrazajacego, wyznaczenie w jego
Menedzerow Obszaréw. Do waznych dziatan na etapie przygotowawczym nalezy zaliczy¢ rdwniez
przygotowanie kadr podmiotéw wdrazajacych Strategie poprzez np. zwigkszenie potencjatu kadrowego.
Waznym momentem bedzie przyjecie Uszczegbtowienia Regionalnego Programu Operacyjnego oraz
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pozostatych Programdw Operacyjnych, co umozliwi skonkretyzowanie zrédet finansowania oraz pozwoli
na dokonanie montazu finansowego poszczegdinych projektow.

W kolejnym etapie, na podstawie kryteriow wskazanych przez Komitet Wdrazajacy oraz
kryteriow zwigzanych ze zrodtami finansowania poszczegéinych projektow, nastapi inicjacja dziatan, w
tym inwestycyjnych.

Podczas realizacji zatozen Strategii odbywaé sie powinien biezacy monitoring procesu
wdrazania. Koficowym etapem powinno by¢ opracowanie wnioskéw dotyczacych stopnia wdrozenia
Strategii jako analiza ex post. Poszczegdlne dziatania mogg by¢ realizowane w latach 2014-2015 ze
wzgledu na otrzymane dofinansowanie i okres rozliczenia projektdbw w ramach poszczegdlnych
programow.
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Zakonczenie.

Strategia rozwoju turystyki wojewodztwa mazowieckiego ma za zadanie ukierunkowac
realizowane zadania, doprowadzi¢ do ich koncentracji na najwazniejszych problemach oraz utatwi¢
pozyskiwanie zrédet finansowania planowanych przedsiewziec¢.

Wszystkie wyspecyfikowane w ramach obszarow priorytetowych dziatania sg bardzo istotne dla
osiggniecia w roku 2013/2015 pozadanego stanu i zaktadanych celéw. Jednakze w kontekscie
efektywno$ci wdrazania Strategii najwazniejsze znaczenie majq dziatania zawarte w obszarze
priorytetowym pigtym, dotyczacym wsparcia instytucjonalnego.

Nalezy zwréci¢ uwage na czynnik pierwszoplanowy, jakim jest wypracowanie mechanizmow
wspotpracy i wzmocnienie potencjatu instytucji wdrazajacych poszczegdélne projekty. Wedtug Banku
Swiatowego (m.in. profesor Videla) podstawowym czynnikiem rozwoju gospodarczego panstwa sq
mocne i transparentne instytucje, ktore potrafig wykorzystywac dostepne Srodki finansowe.
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