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Zapomniatem hasto do systemu?

Prosze uruchomic opcje ,,Przypomnienie hasta”, dostepna na stronie logowania do systemu
MEWA. Zostanie wygenerowane nowe hasto i wystane na adres e-mail podany przy
rejestracji.

W jaki sposéb wydrukowaé wniosek, aby dostarczy¢ go w postaci papierowej do MJWPU?
Whniosek musi zosta¢ wydrukowany z pliku PDF stworzonego w zaktadce , korespondencja
wystana” za pomocg przycisku ,,Formularz w formacie PDF”. Drukujgc formularz z tego
miejsca, beneficjent moze by¢ pewny, ze sumy kontrolne wniosku wystanego i
wydrukowanego bedg sie zgadzaty. Wniosek gotowy do ztozenia w MJWPU w formie
papierowej nie zawiera na pierwszej stronie czerwonego napisu: ,,FORMULARZ W TRYBIE
ROBOCZYM”.

Dlaczego nie pojawia mi sie przycisk , wyslij”?
Przycisk jest widoczny dopiero po prawidtowym walidowaniu formularza.

Wystatem poprawiony wniosek, nic jednak nie pojawito mi sie w korespondencji wystanej?
Po wystaniu poprawionego wniosku zadna nowa pozycja nie pojawia sie na liscie w zaktadce
,korespondencja wystana”. Uruchomienie przycisku ,0dswiez liste korespondencji” skutkuje
zastgpieniem starego wniosku przez nowy.

Wystatem poprawiony wniosek, jednak gdy go otwieram w korespondencji wystanej, widze
starg wersje.
Prosze odswiezy¢ liste korespondencji.

Jak zapisa¢ wniosek?

Formularz moze zostac¢ czeSciowo wypetniony, a nastepnie zapisany w przestrzeni roboczej.
W tym celu nalezy klikng¢ ,,Zwaliduj i przejdz do zapisu” lub ,,PrzejdZ do zapisu” a nastepnie
wybrad folder przestrzeni roboczej i klikng¢ przycisk ,,Zapisz w przestrzeni roboczej”. W
przypadku poprawiania wniosku, wniosek po zapisie nalezy otwierad z listy zadan.
Szczegdtowe informacje na temat zapisu mozna znalez¢é w Instrukcji obstugi Elektronicznego
Urzedu Podawczego.

Dlaczego nie mam jeszcze zadania ,,poprawienie wniosku” na liscie zadan pomimo
otrzymania pisma w tej sprawie?

Zadanie ,poprawienie wniosku” jest automatycznie generowane po wprowadzeniu wynikéw
weryfikacji formalnej wniosku do systemu.

Czy musze co$ robi¢ z zadaniem , Informacja o numerze sygnatury”?
Jest to zadanie czysto informacyjne, generowane na jednym z etapdw weryfikacji formalnej,
nie wymaga zadnej aktywnosci ze strony beneficjenta/wnioskodawcy.

Czy mozna zapisa¢ zmiany w formularzu na etapie poprawy bez wysytania go?

Tak, po kliknieciu przejdz do zapisu wniosek zapisuje sie bez walidacji. Po kliknieciu Zwaliduj i
przejdz do zapisu, sprawdzana jest poprawnos$é wniosku i po zapisaniu pojawia sie przycisk
,zakoncz zadanie” ktéry umozliwia wystanie poprawionego wniosku.

Chce, aby jeszcze raz udostepniono mi mozliwos$¢ poprawienia wniosku.
Beneficjentowi przystuguje prawo do tylko jednokrotnej poprawy wniosku.

Pojawia mi sie zupetnie czysty formularz wniosku.
Jest to zwigzane z przechowywaniem pewnych informacji w pamieci podrecznej przegladarki.
W celu poprawnego wyswietlenia wniosku z danymi nalezy zrestartowac komputer.


http://mazowia.eu/data/other/eup-instrukcja.pdf
http://mazowia.eu/data/other/eup-instrukcja.pdf
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Pojawiajg mi sie nieprawidiowe kwoty, pola wypetniane automatycznie maja
nieprawidtowg zawartosc.

Przeliczenie kwot/uaktualnienie pdl nastepuje dopiero po kliknieciu przycisku walidaciji i
zapisu.

W czasie wprowadzania kwot do formularza automatycznie pojawiaja sie dwa dodatkowe
zera.

Btad jest zwigzany z przegladarka FireFox. Prosze zmieni¢ przegladarke na Internet Explorer.
Ewentualnie prosze wybraé w panelu sterowania polskie ustawienia regionalne.

Nie dziata strona MJWPU www.mazowia.eu i nie moge zalogowac sie do aplikacji MEWA
Na stronie MJWPU jest podany tylko odnosnik do aplikacji MEWA. Aplikacja dziata
niezaleznie od strony MJWPU i jest dostepna pod adresem www.sezam.mazowia.eu .

Po wypetnieniu w sekcji A. Informacja ogdlne o projekcie pola A4 Nazwa Beneficjenta w
sekcji B Informacje o Beneficjencie pole B1 Nazwa Beneficjenta pozostaje puste.

Pole B1 Nazwa Beneficjenta zostanie automatycznie wypetnione na podstawie pola A4 po
walidowaniu formularza wniosku.

Jak skasowac pole zawartosc pola stownikowego w formularzu.
Nalezy zaznaczy¢ pole i wcisng¢ klawisz ,,delete”.

Chce wypetni¢ wniosek w systemie MEWA, ale zaktadka Konkursy jest pusta.
Formularze wnioskéw sg udostepniane na okres trwania konkursu.

Zaktadka ,,korespondencja wystana” taduje sie bardzo dtugo.
Zaraz po wystaniu wniosku ta zaktadka moze tadowac sie nawet przez kilka minut, nalezy
cierpliwie poczekad.

Czy zataczniki do wniosku sg przechowywane na liscie zadan?

Nie, zatgczniki na etapie poprawy powinny zosta¢ dodane bezposrednio przed wystaniem
whniosku, gdyz nie sg przechowywane na liscie zadan.


http://www.mazowia.eu/
http://www.sezam.mazowia.eu/

