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CENTRUM KOMUNIKACJI Z MIESZKANCAMI STOLICY JUZ GOTOWE!

Dobra informacja dla mieszkancow Warszawy. Z mysla o nich powstalo wiasnie Centrum Komunikacji
z Mieszkancami (CKM), ktore umozliwi m.in. zatatwienie spraw urzedowych bez wychodzenia z domu. Inwestycja,
ktéra decyzja zarzadu wojewodztwa mazowieckiego otrzymata unijne dofinansowanie w wysokosci ponad 3,7 min
zt jest juz gotowa. Dzis umowe w tej sprawie podpisali wicemarszalek Wiestaw Raboszuk oraz zastepca
prezydenta m.st. Warszawy Michat Olszewski.

Centrum Komunikacji z Mieszkancami, ktore powstato przy ul. Dzielnej 78 w Warszawie, dziata na zasadzie tzw. contact
center Urzedu m. st. Warszawy i jego jednostek organizacyjnych. Z myslg o mieszkancach uruchomiono portal internetowy
www.warszawal9115.pl, chat (po uprzednim zalogowaniu si¢ na stronie CKM imieniem i nazwiskiem) oraz jeden numer
telefonu (19 115) a takze poczte elektroniczng (e-mail: kontakt@um.warszawa.pl) i faks pod numerem 19115. Centrum
jest do dyspozycji mieszkancéw stolicy 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

W ten sposob warszawiacy mogg zatatwi¢ sprawe urzedowg bez wychodzenia z domu. Jest to szczegdlnie wazne dla
0s6b niepetnosprawnych. Kazdy moze tez w prosty sposéb uzyskaé informacje na temat najblizszych imprez kulturalnych,
ktére odbywajg sie na terenie Warszawy oraz sledzi¢ zmiany w rozktadzie jazdy komunikacji miejskie;j.

Ponadto Centrum umozliwia mieszkancom zgtaszanie problemow, ktére wymagajg interwencji stuzb miejskich. Wszystkie
zgtoszenia sg zarejestrowane w systemie, a ich realizacja podlega statemu monitoringowi do czasu wyjasnienia sprawy.
Ustuga nie obejmuje natomiast zgtoszen dotyczgcych zagrozenia zdrowia i zycia.

Pracownicy urzedu m.st. Warszawy, pracujgcy w CKM sg podzieleni na dwie grupy: | i Il linie wsparcia. | linia wsparcia
otrzymuje informacje od mieszkancéw za posrednictwem telefonu, portalu internetowego, poczty elektronicznej i sms. |l
linia wsparcia natomiast zajmuje sie udzielaniem odpowiedzi czy tez wskazaniem odpowiedniej osoby, ktéra jest w stanie
pomédc w tej sprawie.

Oprocz tego w ramach inwestycji zostat zakupiony i wdrozony system informatyczny typu Call Center zintegrowany
z systemem CRM (Customer Relationship Management). Ponadto, zakupiono 60 komputeréw oraz utworzono 60
stanowisk pracy.

Unijne dofinansowanie projektu zostato przyznane w odpowiedzi na konkurs ogtoszony przez Mazowieckg Jednostke
Wdrazania Programéw Unijnych w ramach RPO WM 2007-2013, Dziatanie 2.1.Przeciwdziatanie wykluczeniu
informatycznemu.

Tytut projektu: Utworzenie Centrum Komunikacji z Mieszkancami w m.st. Warszawie
Beneficjent: Miasto Stoteczne Warszawa

Catkowita wartos¢ projektu: 4 458 099,91 zt

Kwota dofinansowania: 3733 264,53 zt

Dziatanie: 2.1 Przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu
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