W jaki sposdéb pozycjonowac marke na rynku?

Kluczowe na tym poczatkowym etapie, moze okaza¢ sie opracowanie planu marketingowego.
Skuteczna strategia marketingowa to taka, ktéra opowiada historie - pozwala jednoznacznie okresli¢
sie marce na rynku poprzez spozycjonowanie adekwatne do potrzeb konsumentéw i zarazem na
tyle wartosciowe, aby wyrézni€ sie na tle konkurencji.

Kazda historia ma swéj poczatek, zatem rozwazania dotyczace kierunkéw rozwoju i wypromowania
oferty warto rozpocza¢ od odpowiedzenia na pytanie: Dlaczego wybrana zostata wtasnie ta branza,
ten produkt/ ta ustuga. Wazne by odpowiedzZ byta szczera i towarzyszyta jej préba wyobrazenia sobie
co odpowiedzieliby klienci.

Niezwykle istotne jest by przeprowadzi¢ wtasciwe analizy i prognozy. Entuzjazm i euforia
towarzyszgce zaktadaniu firmy nie moga bowiem przestoni¢ danych o rzeczywistym zainteresowaniu
konsumentéw produktem.

Kazda strategia/plan wymaga zdefiniowanych celéw, réwniez w tym przypadku rekomendowane
jest zdefiniowane ich zgodnie z zasadg SMART. Bardzo waznym aspektem przy ustalaniu celéw
marketingowych jest powiazanie ich z celami finansowymi firmy.

Przyktadowymi rodzajami celéw sg te odnoszgce sie do zysku, sprzedazowe, czy jakosSciowe.

Okreslenie wtasnych wartosci i celéw utatwia znalezienie odbiorcéw o tych samych potrzebach, na
ktére nie potrafity odpowiedzied inne firmy

Marka

Kolejnym krokiem, ktéry pomoze rozwing¢ nasz marketingowy przekaz jest kreowanie wtasnej marki
oraz dobrego wizerunku firmy.

System identyfikacji firmy powinien obejmowac zindywidualizowane jej cechy pozwalajgce na
szybkie odréznienie od konkurencji. Stworzenie jednolitego systemu identyfikacji tzw. systemu
tozsamosci firmy, bazuje m.in. na:

e stworzeniu dobrej, nosnej i tatwo rozpoznawalnej nazwy firmy. Nazwa tworzy wartos¢ dla
klienta, wptywa na wizerunek. W przysztosci to wtasnie z nazwg bedzie tgczony prestiz jaki firma
zdobedzie na rynku.

¢ opracowaniu wizualizacji, np.: logo firmy, szyld itp. Logo powinno tak jak nazwa wywotywac
u potencjalnych klientéw zainteresowanie i tatwo zapada¢ w pamiec.\

¢ zbudowaniu strony internetowej. Posiadanie wtasnej strony okreslonej domenga z nazwa
firmy buduje wiarygodnos¢ w oczach potencjalnych klientéw. Strona internetowa to takze, a
moze przede wszystkim, reklama firmy. Dlatego tez juz podczas procesu zaktadania firmy warto
gromadzi¢ materiaty, zdjecia i informacje przydatne p6Zniej w tworzeniu strony www, ktéra
powinna wygladad profesjonalnie. Oprécz istotnych faktéw dotyczacych produktu warto opisac
na niej historie firmy, a takze proces powstawania danej marki. Pomoze to wzmocni¢ wiez
klienta z produktem, dzieki technice wprowadzania go ,,za kulisy”.

Pozostatymi elementami tworzgcymi system identyfikacji firmy sg:

e papier firmowy
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e katalogi firmowe
e wystréj wnetrza (niezwykle istotny w przypadku dziatalnosci ustugowej)

Nazwa, logo, slogan, a takze wszystko, co produkuje firma, powinno by¢ spéjne.

Swiadomo$¢é marki

Jednym z narzedzi pomocnych w budowaniu swiadomosci marki jest technika marketingowa
zwana brandingiem. Polega ona na utrwaleniu w Swiadomosci konsumentéw faktu istnienia danej
marki i pozytywnych skojarzen z nig zwigzanych. Tradycyjny branding (zwigzany z reklamag ATL)
pochtania ogromne koszty, dlatego warto rozwazy¢ alternatywne metody budowania swiadomosci,
wykorzystujgc w tym celu Internet i skorzystanie z ustug takich jak SEO writing. Pomoze to w
podniesieniu widocznosci produktéw w sieci. Proces budowania $wiadomosci marki zostanie
dodatkowo wzmocniony dzieki wykorzystaniu takich narzedzi jak: blogi, informacje prasowe czy
dziatania z zakresu lead generation, czyli generowanie zainteresowania lub zapytan o oferty
produktéw i ustug w biznesie. Leady moga by¢ tworzone w celu budowania list potencjalnych
klientéw, pozyskiwania subskrybentéw newsletteréw lub jako leady sprzedazowe. Proces
pozyskiwania leadéw ma na celu konwersje zainteresowania klientéw na decyzje zakupowe. Jak
wynika ze statystyk - 98% konsumentéw przed dokonaniem zakupu sprawdza informacje o produkcie
w sieci.

Aby nowa marka dobrze sie kojarzyta, powinna wystepowaé w odpowiednim otoczeniu, dlatego warto
wynajmowad powierzchnie reklamowg na stronach internetowych, cieszgcych sie popularnoscia
interesujgcej nas grupy docelowej. Reklama na ogdlnodostepnych portalach internetowych jest
bardzo droga, warto w nig zainwestowa¢ w pézniejszym etapie promocji marki (zwigzanym np. z
wprowadzeniem nowej oferty).

Na reklame nawet w niskonaktadowej prasie branzowej wiekszos¢ nowo otwartych firm raczej nie
stad. Ale wiekszos¢ pism branzowych chetnie skorzysta ze wspdtpracy przy przygotowaniu artykutu
na jakis interesujacy branze temat, w ktérym mozna wspomniec o ofercie, oraz pojawi sie mozliwos¢
zareklamowania jej przedstawiajgc sie jako autor i wtasciciel danego przedsiewziecia.

Kolejnym sposobem na promowanie swojego przedsiebiorstwa jest newsletter. Przesytanie
najnowszych wiadomosci, ofert promocji pomoze budowad relacje z uzytkownikiem. Korzystanie z
platform sprawdzajgcych, kto czyta jakie tresci z newslettera pomaga w okresleniu kierunku, w ktéry
dana marka ma podgzad. Réwniez media spotecznosciowe generujg wiele narzedzi, ktére mozna
wykorzystaé przy promowaniu firmy.

Narzedzia spotecznosciowe, takie jak Facebook i Twitter moga by¢ wykorzystywane na réwni z
blogiem, przynoszac nawet wiecej korzysci. W dziatania marketingowe na FB angazowane jest wiece;j
materiatéw graficznych w potaczeniu z tworzeniem komunikacji, co moze na poczatek by¢ bardzo
efektywnym sposobem na promowanie. Natomiast promocje na Twitterze pomagaja w , byciu na
biezgco” z tym co dzieje sie w branzy, a takze pozwalajg bra¢ udziat w toczacej sie dyskus;ji.

Analizy rynku pokazujg, ze promocja nowej firmy nakreca sie poprzez rekomendacje oraz tzw.
marketing szeptany, dlatego wazne jest zdobycie pierwszego klienta i jego dobra obstuga, bo w
biznesie najwazniejsze sg rekomendacje.

Kiedy przedsiebiorstwo zacznie sie rozwija¢, mozna pomyslec o bardziej kapitatochtonnych akcjach,
lepszej jakosci filmach, grafikach, dalszej rozbudowie dziatan w mediach spotecznosciowych. W celu
okreslenia bardziej zaawansowanych dziatah marketingowych warto positkowa¢ sie modelem

214



okreslanym jako ,,4P”, ktérego nazwa wywodzi sie z jezyka angielskiego i oznacza:

Product (Typ produktu, ustugi),
Price (Cena),

Place (Miejsce/Dystrybucja),
Promotion (Promocja).

Niektérzy doswiadczeni gracze rynkowi dodajg piate P:

e Package (Opakowanie)

Produkt Cena

Marketing
mix

Promocja Dystrybucja

Jezeli w ramach prowadzonej dziatalnosci oferujemy ustugi, formuta 4 P poszerzana jest o 3
dodatkowe elementy:

e Ludzie ( ang. people), zaliczamy tu personel obstugujacy, klienta oraz innych nabywcéw

¢ Proces (ang.process), sktada sie na niego cata procedura swiadczenia ustugi a mianowicie od
zainteresowania klienta poprzez informacje, sprzedaz az do obstugi posprzedazowej

e Swiadectwa materialne ( ang. physical evidence), s to wszystkie wizualne i materialne
elementy, ktére dla klienta stajg sie dowodem swiadczgcym o jakosci wykonywanych ustug np.
logo firmy, jej wewnetrzne wyposazenie, budynki itp.

Zapraszamy do przeczytania dalszej czesci artykutu w najnowszym numerze Biuletynu "Fundusze
Europejskie na Mazowszu".

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z wczesniejszymi artykutami poswieconymi zaktadaniu firmy:

e Jak zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg?, Biuletyn ,,Fundusze Europejskie na Mazowszu”, nr
2/2014

e Jak opracowac biznes plan dziatalnosci?, Biuletyn ,,Fundusze Europejskie na Mazowszu”, nr
3/2014
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http://archiwum.rpo.mazowia.eu/g2/oryginal/2015_01/f9a7c994e878e04249eeba21fddd44dd.pdf
http://archiwum.rpo.mazowia.eu/g2/oryginal/2015_01/f9a7c994e878e04249eeba21fddd44dd.pdf
http://archiwum.rpo.mazowia.eu/g2/oryginal/2014_10/c82119849a000c615665b48e21057769.pdf
http://archiwum.rpo.mazowia.eu/g2/oryginal/2014_10/c82119849a000c615665b48e21057769.pdf
http://archiwum.rpo.mazowia.eu/g2/oryginal/2014_11/275e13264148a35c09f2333f148cd9d4.pdf
http://archiwum.rpo.mazowia.eu/g2/oryginal/2014_11/275e13264148a35c09f2333f148cd9d4.pdf
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